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 چكيده
به، مقالههدف اين و فاضلاب بررسي ديدگاه كاركنان نسبت خميني شهر تاثير خصوصي سازي بر بهره وري در شركت آب

اي آوري اطلاعات پرسشنامهگردابزارو پيمايشي- توصيفي، روش تحقيق.مي باشد خيلي(محقق ساخته با طيف ليكرت پنج درجه
چهار مولفة از طريق با توجه به روش تحقيق، تاثير خصوصي سازي بر بهره وري.مي باشد)زياد، زياد، متوسط، كم، خيلي كم

و كيفيت ارائة خدمات مورد بررسي قرارگرديد)فعاليتها(عت انجام امورصرفه جويي در هزينه ها، سر  جهت.، رضايت كاركنان
و پايائي پرسشنامه از طريق فرمول آلفاي كرونباخ به ميزان بدست/.96سنجش روائي پرسشنامه از روائي محتوايي استفاده شد

شد93، تعداد ركتشكاركنان نفر 100تمامي پرسشنامه هاي توزيع شده بيناز.آمد و تحلزيتجو پرسشنامه برگشت داده ليه
صرفه جويي در هزينه ها افزايش تاثير خصوصي سازي بر مي دهد نتايج نشان.گرديد انجام SPSSبا استفاده از نرم افزار اطلاعات

بر بوده سرعت انجام امور در حد متوسطافزايشو  ارضايت كاركنانبهبود، اما تاثير قابل توجهي رائة خدماتو بهبود كيفيت
.نداشته است

و فاضلاب بهره وري، خصوصي سازي،:واژه هاي كليدي .كيفيت خدمات،رضايت كاركنان،شركت آب

 دانشگاه آزاداسلامي واحد خوراسگان (اصفهان). كارشناس ارشد رشتة مديريت دولتي
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 مقدمه
و مـردم از طـر ق خصوصي سازي عبارت است از اقدام به واگذاري واحدهاي اقتصادي دولتي ويا تحـت نظـارت دولـت بـه بخـش خـصوصي

و مديريتي آن واحدها .]1[مختلف به منظورافزايش بهره وري، بهبود كارايي اقتصادي
و ضرورتهاي زير است سازيبه طور كلي ميتوان گفت روند خصوصي : اينك در كشورهاي جهان در حال گسترش است كه ناشي از تحولات

آن- و زيان دهي و بهره وري شركتهاي دولتي . ها كه خود بار سنگيني بر بودجه دولت ها تحميل مي كند عدم كارايي
و نوآوري به علت فقدان منافع شخصيفقدان- . انگيزه كافي براي فعاليت
و ضعف مديريت- . عدم توانايي اين شركتها در رقابت پذير كردن محصولات خود به علت هزينه هاي بالا
د- و مقررات و پا گير اداري كه مانع از پويايي گسترش ديوانسالاري و به موقع در اين شركتها مي شود،ست و تصميم گيري سريع . انعطاف پذيري
و ادامه حمايت هاي مالي- . عدم توانايي دولت ها در نظارت موثر
و كارايي كل نظام با بهره گيري از مكا- ها عقلايي كردن نظام اقتصادي از طريق افزايش بهره وري و ايجاد رقابت ميان واحد .نيزمهاي بازار آزاد

به بيان ديگر بهره وري به معني متوسط توليد به ازاي هر واحد از نهاده ها يـا. بهره وري نيز در مفهوم كلي به معناي نسبت ستاده ها به داده هاست
به. مجموعه اي از نهاده هاست  بطـور كلـي. كار مي رود مي توان انـواع شـاخص هـاي بهـره وري را تعريـف كـرد با توجه به نوع نهاده اي كه در فرآيند توليد

و شاخص هاي كلي بهره وري عوامل توليد تقـسيم مـي شـود  در شـاخص هـاي بهـره وري. شاخص هاي بهره وري به دو دسته شاخص هاي جزيي بهره وري
ك  ، ارتباط ستاده با جزيي ارتباط ستاده با يك نهاده مورد توجه است، در حاليكه در شاخصهاي نهـاده هـا مـورد بررسـي قـرار مـي چند يا تمامي لي بهره وري

و شاخص هاي جزيي بهره وري عوامل توليد شامل بهره وري نيروي.گيرد و بهره وري مواد بهـره وري شـاخص هـاي كلـي.مي باشد... كار، بهره وري سرمايه
ع1بهره وري كل عوامل عوامل توليد شامل  به طـور معمـول شاخـصهاي بهـره وري.]2[مي باشد4و بهره وري جامع كل3، بهره وري كل2املي، بهره وري چند

و مشتركين نيست و در بر گيرندة عوامل كيفي مانند رضايت كاركنان .تاثير اين عوامل تنها شاخص بهره وري جامع كل لحاظ مي گردد. جنبة كمي داشته
از سازي، همگام با سياستهاي كشور در راستاي خصوصي اين شركت به عنوان راهكاري بـراي فعاليتهاي در شركت آب وفاضلاب نيز بخش هايي

كه.به بخش خصوصي واگذار شده استآنبهبود عملكرد   عملكرد اين شركت در وضعيت بعد از خصوصي سازي بهبـود يافتـه اسـت براي اطمينان از اين
 پيامد هاي نامطلوب خصوصي سازي به وجود نيامده باشد انجام تحقيقي پيرامون بررسي تاثير خـصوصي ثر اين عملادرو نيز اطمينان از اين مساله كه

و فاضلاب ضروري به نظر مي رسد و.سازي بر بهره وري در شركت آب  در اين تحقيق سعي مي شود تاثير خصوصي سازي بر بهـره وري در شـركت آب
.ز نگاه كاركنان مورد بررسي قرار مي گيردافاضلاب خميني شهر

 اهداف تحقيق
و فاضلاب خميني شهرر خصوصي سازي بر بهره وري بررسي تاثي: هدف اصلي) الف . از نگاه كاركناندر شركت آب
ذي: اهداف فرعي)ب و روش تحقيق كه يك تحقيق پيمايشي است، اهداف فرعي تحقيق به شرح .ل قابل طرح استبا توجه به مفهوم بهره وري
هابررسي)1  از نگاه كاركنان. تاثير خصوصي سازي برصرفه جويي در هزينه
. از نگاه كاركنان تاثير خصوصي سازي بر افزايش سرعت انجام فعاليتها وخدماتبررسي)2
.تاثير خصوصي سازي بر رضايت كاركنان بررسي)3
خبررسي)4 . از نگاه كاركناندمات تاثير خصوصي سازي بر بهبود كيفيت

 سوالهاي تحقيق
و فاضلاب خميني شهر موجب بهبود بهره وري شده است؟:سوال اصلي) الف  آيا خصوصي سازي در شركت آب
 سوالهاي فرعي)ب
هااز نظر كاركنان)1 آب تا چه حد خصوصي سازي به صرفه جويي در هزينه  خميني شهرمنجر گرديده است؟فايدر شركت
و كاركنان از نظر)2 و فاضلاب خميني شهر سرعت بخشيده است؟ ارائة تا چه حد خصوصي سازي به انجام فعاليتها  خدمات در شركت آب
و فاضلاب خميني شهر منجر گرديده است؟)3  تا چه حد خصوصي سازي به افزايش رضايت كاركنان در شركت آب
و فاضلاب خميني منجر گرديده است؟ تا چه حد خصوصي سازي به بهبود كيفيت از نظر كاركنان)4  خدمات در شركت آب

 تحقيقةپيشين
 مطالعات داخلي)الف

. پژوهشي با عنوان بررسي نگرش مديران مياني شركت مخابرات استان تهران در مورد تاثير خصوصي سـازي بـر كـارايي انجـام داد) 1372(سالاران
.]3[ نشان داد نگرش مديران مياني در مورد تاثير خصوصي سازي مثبت استنتايج حاصل از پرسشنامه هاي تجزيه وتحليل شده

1 Total factors productivity 
2 Multifactors productivity   
3 Total productivity 
4 Comprehensive total productivity 



3

بطور كلـي نتـايج تحقيـق بيـانگر.تحقيقي با عنوان نقش خصوصي سازي شركتهاي قند در افزايش بهره وري آنها انجام داده است) 1375(سعدي
.]4[تاين است كه خصوصي سازي موجب افزايش بهره وري در شركتهاي قند شده اس

و توسعه مخابرات استان اصفهان انجام داد،) 1375(فلاح پور نتيجه كلي بدسـت آمـده از ايـن پژوهشي با عنوان بررسي تاثير خصوصي سازي در رشد
خـصوصي سـازي تحقيق نشان مي دهدكه خصوصي سازي در سطح اطمينان مورد نظر موجب استفاده مطلوب تري از منـابع مخـابراتي نـشده اسـت امـا 

.]5[مخابرات استان اصفهان در سطح اطمينان مورد نظر موجب بهبود ارائه خدمات شده است
. تحقيقي با عنوان بررسي تاثير خصوصي سازي بر كارايي واحد هاي خـصوصي شـده دانـشگاه تهـران انجـام داده اسـت) 1379(احمدي مهرباني

.]6[زي بر كارايي واحدهاي خصوصي شده دانشگاه تهران تاثير مثبت داشته استنتايج تحقيق بيانگر اين است كه خصوصي سا
در ايـن تحقيـق. تحقيقي با عنوان بررسي تاثير خصوصي سازي بر بهره وري بهمن موتور گروه بهمـن انجـام داده اسـت) 1382( دهقاني سانيج

و تحل  ، مورد تجزيه و خصوصي و مقايسه قرار گرفته است در پايان تاثير مثبت خصوصي سازي بر بهره وري كل بهمن موتـور بهره وري در دو دورة دولتي يل
.]7[نشان داده شده است

ن تاثير خصوصي سازي بر بهره وري چند عاملي از طريق واگذاري سهام شركتهاي دولتي به بخـش خـصوصي انجـام)1386(باطني تحقيقي با عنوا
 1384 شركت كه تـا سـال7 شده تا چگونگي تاثيرسياست واگذاري سهام شركتهاي دولتي به بخش خصوصي را بر بهره وري در اين تحقيق سعي. داده است 
و تحليل گردد50بيش از نتايج تحقيق گوياي آن است كه خصوصي سـازي بـا رويكـرد. درصد سهام آن به بخش خصوصي واگذار شده است ،بررسي وتجزيه

.]8[تي به بخش خصوصي باعث افزايش بهره وري در ايران شده استواگذاري سهام شركتهاي دول
 مطالعات خارجي)ب

ي تحت عنوان شيوه هاي خصوصي سازي بنگاههاي دولتي در سـال) 1990(5ينانكان بـه بررسـي تجربـي خـصوصي سـازي مـالزي 1990در مقاله
..]9[موجب بهبود بهره وري گرديده استنتايج تحقيق نشان ميدهد كه خصوصي سازي در اين كشور.پرداخته است

و نتيجه مي گيرد كه خصوصي سازي در اين كـشور عـلاوه)1996(6كالورت در مقاله خود به بررسي تجربه خصوصي سازي در آرژانتين مي پردازد
و متنوع شده است و بهره وري منجر به ايجاد مشاغل جديد .]10[بر بهبود كارايي اقتصادي

نل7كيكري ، گزارشي از وضعيت كنوني"در مطالعه اي تحت عنوان) 2002(8يسو ، در بررسي آثـار مـالي"خصوصي سازي در بخش هاي رقابتي
و چـشم گيـر:و كلان خصوصي سازي مي گويند ، عظـيم و اقتصاد كلان، نشان دهندة مزاياي مثبت مطالعات اخير در باره تاثير خصوصي سازي بر امور مالي

سا  اين مطالعات همچنين نشان داده كه به خصوصي سازي بايد به ديد نشانه اي از اصلاحات ساختاري نگريسته شود كه اثر هـر چنـد. زي است خصوصي
.]11[غير محسوس ولي تاثير گذار بر روي اوضاع كلان اقتصادي داشته است 

ب)2007(10روبرتزو9آمس بـه طـور كلـي نتـايج.ر بهره وري تعاونيهاي توليدي لهستان پرداخته انـد در مقاله اي به بررسي تاثير خصوصي سازي
.]12[تحقيق نشان مي دهد كه خصوصي سازي موجب افزايش بهره وري در تعاوني هاي لهستان گرديده است

بـه طـور. برزيـل پرداختـه انـد در مقاله اي به بررسي تاثير خصوصي سازي بر بهبود بهره وري در معادن سنگ آهن)2008(12و اشميتز 11 تكسيرا
.]13[كلي نتايج حاكي از آن است كه خصوصي سازي موجب افزايش بهره وري در معادن سنگ آهن برزيل شده است

 روش تحقيق
آن-روش تحقيق توصيفي و قلمرو و فاضـلاب نوع پيمايشي مي باشد  ديدگاه كاركنان نسبت به تاثير خصوصي سـازي بـر بهـره وري در شـركت آب

اي. مي باشد 1387 خميني شهر در نيمة دوم خيلـي زيـاد، زيـاد، متوسـط، كـم،(ابزار گردآوري اطلاعات پرسشنامه محقق ساخته با طيف ليكرت پنج درجه
 از كانـال تاثير خصوصي سـازي بـر بهـره وري نظر كاركنان شركت را در موردتركيب سوالات،. مورد مي باشد43تعدادكل سوال پرسشنامه. است) خيلي كم 

و ميزان تاثير بـر كيفيـت ارائـة)فعاليتها(چهار مولفة ميزان تاثير بر صرفه جويي در هزينه ها، ميزان تاثير بر سرعت انجام امور ، ميزان تاثير بر رضايت كاركنان
تح. خدمات مورد بررسي قرار مي دهد و و جمع آوري و تعـديل سـوالات شـد ابتدا با توزيع پرسشنامه بين تعداد معدودي از كاركنان . ليل آن اقدام بـه اصـلاح

و پايائي پرسشنامه از طريق فرمول آلفاي كرونباخ به ميزان آنگـاه اقـدام بـه. بدست آمد/.96جهت سنجش روائي پرسشنامه از روائي محتوايي استفاده گرديد
شد مور93 نفر كاركنان شركت گرديد كه از اين تعداد 100توزيع پرسشنامه بين تمامي  و تحلزيتج.د برگشت داده ل اطلاعات به دليل مراجعـه بـه جامعـةيه

و به كمك نرم افزار)و نه استفاده از نمونه( آماري . انجام گرديدSPSSبه روش آمار توصيفي

5Nankani                                                                                                                                                
6Calvert             
7Kikeri 
8Nelis 
9Amess                                                                                                                                                           
10Roberts                                                                                                                                                           
11Teixeira                                                                                                                                                            
12Schmitz 
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و تحليل يافته ها  تجزيه
م از بيان تحليل دموگرافيك داده ها خودداري كرده به منظور صرفه جويي در اين قسمت به بررسـي سـوالات پرسـشنامه پرداختـه مـي ستقيماًو

و سـپس بـه بررسـي سـوالهاي.شود و انحراف معيار تك تك سوالها در هر يك از مولفه هاي چهارگانه گزارش مي گردد  ابتدا در جداول زير ميزان ميانگين
پ ل.داخته مي شودرتحقيق اي اضافه مي گردد با توجه به اين كه سوالات از نوع طيف اسـت،) خيلـي زيـاد، زيـاد، متوسـط، كـم، خيلـي كـم(يكرت پنج درجه

. مقايسه نمود3ميانگين مربوط به هر سوال را مي توان با عدد

ها)1(جدول و انحراف معيار سوالهاي مربوط به صرفه جويي در هزينه  ميانگين

 ميانگين خصوصي سازي تا چه ميزان سئوال
انحراف
 معيار

82/217/1 بهينه منابع مالي شركت شده است؟منجر به تخصيص1
0/315/1 موجب صرفه جويي در هزينه هاي دستمزد نيروي كار در بخش كنتورنويسي گرديده است؟2
83/222/1 موجب صرفه جويي در هزينه هاي دستمزد نيروي كار در بخش انشعاب مشتركين گرديده است؟3
04/316/1 زد نيروي كار در بخش لوله گذاري آب گرديده است؟موجب صرفه جويي در هزينه هاي دستم4
98/215/1 موجب صرفه جويي در هزينه هاي دستمزد نيروي كار در بخش حوادث گرديده است؟5

6
و حوادث(بر مصرف بهينه انرژي در بخش هاي ، انشعاب آب تاثير) كنتور نويسي، لوله گذاري

 گذاشته است؟
76/214/1

7
و حوادث لوله گذاري،(فاده بهينه از تجهيزات شركت در بخش هاي بر است تاثير) انشعاب آب

 گذاشته است؟
23/324/1

8
و حوادث لوله گذاري،(بر ميزان مواد مصرفي شركت در بخش هاي تاثير گذاشته) انشعاب آب

 است؟
94/212/1

9
و لوله كذاري، كنتور نويسي،(در كاهش استهلاك تجهيزات شركت در بخش هاي انشعاب آب

 تاثير گذاشته است؟) حوادث
24/308/1

و نظارت مالي بر پروژه هاي اجرايي شركت تاثير گذاشته است؟ 10 91/208/1 بر كنترل
 يافته هاي تحقيق: منبع

به فوق يافته هاي جدول "و24/3 بـا ميـانگين"زات شـركت در كاهش استهلاك تجهي" نشان مي دهد بيشترين ميانگين نمره پاسخ ها مربوط
به23/3 با ميانگين"بر استفاده بهينه از تجهيزات شركت . مي باشد76/2 با ميانگين" مصرف بهينه انرژي"و كمترين ميانگين مربوط

و انحراف معيار سوالهاي مربوط به افزايش سرعت انجام امور)2(جدول  ميانگين

چ سوال ميانگينه ميزانخصوصي سازي تا
انحراف
 معيار

29/323/1 تاثير گذاشته است؟) توزيع قبوضو قرائت كنتور(بازديد كنتورها افزايش تعدادبر 11

12 
تاثير گذاشته) كاهش مدت زمان انتظار انشعاب آب مشتركين(بر افزايش تعداد انشعابات آب

 است؟
19/320/1

آب 13 24/310/1 تاثير گذاشته است؟) افزايش سرعت لوله گذاري(بر افزايش ميزان لوله گذاري

14 
كاهش مدت زمان انتظار رفع عيب ها در حوادث تاثير گذاشته(بر افزايش تعداد رفع عيب ها

 است؟
01/307/1

93/207/1 در اجراي خط مشي ها در رسيدن به اهداف شركت موثر بوده است؟ 15
86/208/1 بر مراجعات مشتركين به دليل رعايت دقت از سوي كاركنان كاهش يافته است؟ 16
 يافته هاي تحقيق: منبع

به فوق يافته هاي جدول ها" نشان مي دهد بيشترين ميانگين نمره پاسخ ها مربوط و كمتـرين29/3 با ميانگين" افزايش تعداد بازديد هاي كنتور
.بوده است86/2 با ميانگين" كاهش مراجعات مشتركين"وط به ميانگين مرب
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و انحراف معيار سوالهاي مربوط به بهبود رضايت كاركنان)3(جدول  ميانگين

ميانگين خصوصي سازي تا چه ميزان سئوال
انحراف
 معيار

17 
تاثير) قرائت كنتور،صدور قبوض(بر افزايش رضايت كاركنان دربخش كنتور نويسي

 گذاشته است؟؟
66/204/1

87/211/1 بر افزايش رضايت كاركنان دربخش لوله گذاري آب تاثير گذاشته است؟18
88/208/1 بر افزايش رضايت كاركنان دربخش انشعاب آب تاثير گذاشته است؟ 19
75/217/1 بر افزايش رضايت كاركنان دربخش كنتور نويسي حوادث تاثير گذاشته است؟ 20
74/226/1 شركت تاثير گذاشته است؟)پيمانكاران(بر افزايش رضايت نيروهاي بخش خصوصي 21

22 
كنتور نويسي،لوله گذاري،انشعاب(به پرداختهاي منصفانه به نيروي كار در بخشهاي

و حوادث  منجرگرديده است؟) آب
79/235/1

23 
منجرگرديده) پيمانكاران(ي به پرداختهاي منصفانه به نيروي كار در بخش خصوص

 است؟ 
67/228/1

68/209/1 بر افزايش مشاركت كاركنان در تصميم گيري ها تاثير گذاشته است؟ 24
36/222/1 بر افزايش امنيت شغلي كاركنان شركت تاثير گذاشته است؟ 25
و فشار روحي كاركنان شركت گرديده است؟ 26 37/228/1 باعث كاهش اضطراب
89/224/1 اعث رضايت كاركنان از روابط باهمكاران گرديده است؟ب 27
64/231/1 باعث كاهش تبعيض ميان كاركنان گرديده است؟ 28
75/203/1و آيين نامه ها تاثير گذاشته است؟هادر واضح شدن دستور العمل 29
و 30 51/213/1 انگيزه كاركنان تاثير گذاشته است؟ در بالا رفتن روحيه

31 
باعث بهبود ضابطه مداري در انجام خدمات به جاي رابطه مداري از سوي كاركنان

 گرديده است؟
63/226/1

48/208/1 گرديده است؟)متقاضيان(باعث رضايت كاركنان از روابط با مشتركين 32
63/215/1 بر وجدان كاري كاركنان شركت تاثير گذاشته است؟ 33
 هاي تحقيق يافته: منبع

به فوق يافته هاي جدول "افزايش رضايت كاركنان از روابط با همكاران در بخـش خـصوصي" نشان مي دهد بيشترين ميانگين نمره پاسخ ها مربوط
به89/2با ميانگين . مي باشد36/2با ميانگين"افزايش امنيت شغلي كاركنان"و كمترين ميانگين مربوط

و)4(جدول  انحراف معيار سوالهاي مربوط به بهبود كيفيت خدماتميانگين

ميانگين خصوصي سازي تا چه ميزان سئوال
انحراف
 معيار

61/204/1 باعث افزايش كيفيت مواد مصرفي در بخش لوله گذاري آب گرديده است؟ 34
55/203/1 باعث افزايش كيفيت مواد مصرفي در انشعاب آب مشتركين گرديده است؟ 35
63/216/1 باعث افزايش كيفيت مواد مصرفي در بخش حوادث گرديده است؟ 36
70/216/1 باعث افزايش بهبود مديريت انبار شركت گرديده است؟ 37
و صدور قبوض( در كاهش اشتباهات 38 79/217/1 تاثير گذاشته است؟)كنتور نويسي
68/211/1 باعث بهبود رسيدگي به تقاضاهاي مشتركين شده است؟ 39
و تخلفات مالي در شركت تاثير گذاشته است؟ 40 78/230/1 در كاهش فساد
و كيفيت قبوض صادر شده تاثير گذاشته است؟ 41 86/208/1 در شفافيت

42 
و بهبود كيفيت خدمات در بخشهاي كنتور(منجر به استقرار سيستمهاي تضمين كيفيت

و  ، انشعاب آب ، لوله گذاري  شده است؟) حوادثنويسي
70/211/1

43 
و(باعث افزايش خدمات ارائه شده در بخش هاي ، انشعاب آب ، لوله گذاري كنتور نويسي

 شده است؟) حوادث
78/214/1

 يافته هاي تحقيق: منبع
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و كيفيـت قبـ" نشان مي دهد بيشترين ميانگين نمره پاسخ ها مربوط بـه فوق يافته هاي جدول و86/2 بـا ميـانگين"وض صـادر شـده شـفافيت
.مي باشد55/2 با ميانگين" كيفيت مواد مصرفي در انشعاب آب مشتركين"كمترين ميانگين مربوط به

كه. حال در ادامه به بررسي سوالهاي تحقيق پرداخته مي شود  با توجه به اين كه سوالات از نوع طيف ليكرت پنج درجه اي اسـت، لازم به ذكر است
ص  باشد، مي توان گفت خصوصي سازي بر اساس مولفة مورد نظـر بـر3در مولفة مورد نظر ميزان ميانگين حاصل بيش از مقدار انتظاري براي مثال ورتيكه در

.تاثير داشته است)3ميانگين(بهبود بهره وري بيش از حد مورد انتظار

د: سوال اول ر هزينه ها در شركت آبفاي خميني شهرمنجر گرديده است؟از نظر كاركنان تا چه حد خصوصي سازي به صرفه جويي
:در جدول زير نتايج مربوط به تحليل سوال اول ملاحظه مي گردد

 صرفه جويي در هزينه افزايشميانگين نمرات)1(جدول
 انحراف معيار ميانگين مولفه

هاصرفه جويي در هزيافزايش /97/2896 نه
 يافته هاي تحقيق: منبع

مي توان گفت خصوصي سازي در حد متوسـط بـر صـرفه جـويي در هزينـه هـا تـاثير فوق در جدول3 عدد حاصل با مقدار زياد با توجه به نزديكي
. داشته است

و فاضلاب خميني شهر سرعت بخشيده است؟ از نظر كاركنان تا چه حد خصوصي سازي به انجام فعالي:دومسوال و ارائة خدمات در شركت آب  تها
: در جدول زير نتايج مربوط به تحليل سوال دوم ملاحظه مي گردد

 سرعت انجام امور افزايشميانگين نمرات)2(جدول
 انحراف معيار ميانگين مولفه

/08/3941 ام امورسرعت انج افزايش
 يافته هاي تحقيق: منبع

بر3با توجه به نزديكي ميانگين حاصل با عدد فوق براساس يافته هاي جدول سرعت انجـام امـور در حـد بهبود مي توان گفت تاثير خصوصي سازي
و در حد انتظار مي باشد . متوسط

رض: سومسوال و فاضلاب خميني شهر منجر گرديده است؟تا چه حد خصوصي سازي به افزايش  ايت كاركنان در شركت آب
: در جدول زير نتايج مربوط به تحليل سوال سوم ملاحظه مي گردد

 رضايت كاركنان بهبود ميانگين نمرات)3(جدول
 انحراف معيار ميانگين مولفه

/73/2731 نانرضايت كاركبهبود
 يافته هاي تحقيق: منبع

بـوده اسـت بـه تعبيـر ديگـر)3كمتـر از ميـانگين( تاثير خصوصي سازي بر رضايت كاركنان كمتر از حد مورد انتظـار فوق براساس يافته هاي جدول
. تاثير قابل توجهي نداشته است كاركنانخصوصي سازي بر رضايت

و فاضلاب خميني منجر گرديده است؟:چهارم سوال  از نظر كاركنان تا چه حد خصوصي سازي به بهبود كيفيت خدمات در شركت آب
: در جدول زير نتايج مربوط به تحليل سوال چهارم ملاحظه مي گردد

 دماتخ ارائةكيفيتبهبود ميانگين نمرات)4(جدول
 انحراف معيار ميانگين مولفه

/69/2885 خدماتارائة كيفيت بهبود
 يافته هاي تحقيق: منبع
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 بـه تعبيـر.بوده است)3كمتر از ميانگين(خدمات كمتر از حد مورد انتظار ارائة تاثير خصوصي سازي بر بهبود كيفيت فوق براساس يافته هاي جدول
خـدمات كمتـراز سـطح ارائـة خدمات تاثير قابل توجهي نداشته است يا تاثير خصوصي سازي بـر بهبـود كيفيـت ارائةسازي بر بهبود كيفيت ديگر خصوصي

.متوسط مي باشد

و نتيجه گيرينتايج بحث در
در افـزايش سـازي بـر مي توان گفت تـاثير خـصوصي3با توجه به نزديكي ميانگين حاصل با عددو)1( براساس يافته هاي جدول صـرفه جـويي

و در حد انتظار مي باشد هزينه ها  بر ويا در حد متوسط صـرفه جـويي در هزينـه هـا بـيش از حـد انتظـار تـاثير افزايش لااقل مي توان گفت خصوصي سازي
.نداشته است
تا3با توجه به نزديكي ميانگين حاصل با عددو)2(براساس يافته هاي جدول. بر مي توان گفت در افزايشثير خصوصي سازي  سـرعت انجـام امـور

و در حد انتظار مي باشد .بيش از حد انتظار تاثير نداشته است سرعت انجام امور يا لااقل مي توان گفت خصوصي سازي بر افزايشوحد متوسط
بر)3(براساس يافته هاي جدول ان بهبود تاثير خصوصي سازي  بـه تعبيـر،بـوده اسـت)3كمتـر از ميـانگين(تظاررضايت كاركنان كمتر از حد مورد

بري تاثير خصوصو تاثير قابل توجهي نداشته كاركنانرضايتبهبود ديگر خصوصي سازي بر .كمتر از سطح متوسط مي باشد، رضايت كاركنانبهبود سازي
بر)4(براساس يافته هاي جدول حد خدمات ارائةبهبود كيفيت تاثير خصوصي سازي  بـه تعبيـر.بوده است)3كمتر از ميانگين( مورد انتظاركمتر از

بري تاثير خصوصوتاثير قابل توجهي نداشته خدمات ارائة بهبود كيفيت ديگر خصوصي سازي بر كمتـر از سـطح متوسـط مـي بهبود كيفيت خـدمات، سازي
.باشد

و با توجه به اينكه كا بهبود خصوصي سازي بر براساس يافته هاي تحقيق ، مـي تاثير قابل توجهي نداشته بهبود كيفيت ارائة خدماتو ركنانرضايت
و بهره وريتوان نتيجه گرفت كه مديران كشور در واگذاري فعاليتها به ابعاد كمي و به ابعاد كيفي بهره وري جامع كل كـه كيفيـت بهبود شاخص توجه كرده

و بهبود رضايت كاركنان را مد نظر قرار مي دهد ان توجه ندا،ارائه خدمات .دشته
و شركت سود داشته باشد ولي ممكن است و باعث به دلايلي مانند پرداختهاي غير منصفانه خصوصي سازي شايد براي پيمانكاران  كـاهش روحيـه

و نيز وو بديهي است خصوصي سازي نبايد جنبه تقليدي داشته. گردد آنان عدم امنيت شغلي انگيزش كاركنان ا كور كورانه كـشور برخـي سـتناد اينكـه بـه
و حساب شده كه بالاترينبا، بلكه بايد نمود اجراراآن، هاي توسعه يافته در اجراي آن موفق بوده اند  و كمتـرين آسـيب هـا نتايج كار كارشناسي دقيق را مثبت

م بايد ضمن اينكه در اين راستا.نمودبه واگذاري فعاليتها اقدام داشته باشد، به همراه و حيطي مناسب ايجاد گردد كه بخش خصوصي بتواند فعال، پويـا، بستر
و نو آوري در محيطي كاملا رقابتي رشد كند، بايد  و امنيت شغلي، مسائل به روز وداراي خلاقيت ا تـامين عـدالت محـوري و فـراد حقـوق  در راسـتاي ضـوابط

و نظامهاي دستورات شرع مقدس اسلام به صورت جدي مورد توجه قرار گر و پيـاده گـردد فته و منطبق با عدالت اجتماعي طراحـي و ايـن پرداخت منصفانه
.شاخص ها به عنوان معيار بخشي از ارزيابي ها قرار گيرد
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