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 چكيده 
بـالا و اسـتفاده از تمـام نيـروي     دروازه كشورها و پديده جهاني شدن حفظ و استمرار سـازمانها مسـتلزم دقـت    امروزه با باز شدن     

از آنجاييكه قسمت عمـده اي  . سازمان جهت يافتن راه حلهاي جديد و استفاده از تكنيكهاي موجود به بهترين نحوممكن  مي باشد 

پـايين   از هزينه هاي هر سازمان تامين مواداوليه و خدمات موردنياز سازمان است ، لذا لزوم تامين ايـن مـوارد بـا بـالاترين كيفيـت و     

اين است كه تاثيرات استفاده ازمتـدولوژي شـش سـيگما در    لذا در اين مقاله سعي بر. ي است ترين هزينه از اهداف عمده هر سازمان

 .  بررسي گرددبهبود زنجيره تامين 
 

 مقدمه

ينده نيازهـاي جامعـه از   افـزايش آگاهي افراد، لزوم نوآوري در فن آوري ، جهاني شدن كسب و كار ، افزايش رقابــت و رشد فزا  

به توجه روز افزون جمله عواملي است كه عرصه را بر مديران و مجريــان شركتهاي توليدي و خدماتي تنگ نموده و آنان را مجبور 

يكي از ابزارهايي كه امروزه بعنوان يك روش سـيستماتيك ، جهت بكـارگيري  . ت محصولات و خدمات نموده استبه بحث كيفي

زارهاي مختلف كيفي ، در جهت رسيدن به سطح كيفيت عالي مورد استفاده قرار مي گيرد متدولوژي شش سـيگما مـي   منسجم از اب

 . باشد

اگر چه شش سيگما فرايندهاي يك سازمان را اندازه گيري مي كند ، ولي تنها يك برنامـه كيفيـت نيسـت ، بلكـه برنامـه اي بـراي         

هدف شش سيگما به چيزي بيشتر از بهبودهاي كوچك و افـزايش سـود نيـاز دارد ، ايـن      رسيدن به. فعاليتهاي تجاري سازمان است 

از نگـاه آمـاري ، رسـيدن بـه سـطح شـش سـيگما بـه ايـن معنـي اسـت كـه             . رويكرد ، به كسب موفقيتهاي همه جانبه نيازمند اسـت  

شـش  . ي بيشتر از بيان آمـاري فـوق اسـت    بايد توجه داشت كه مفهوم واقعي شش سيگما چيز. محصولات تقريباً بدون نقص باشند 
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فلسفه تعالي سازمان ، مشتري گرايي و بهبود فرايند است بطوري كه مبتني بر معيار و اندازه گيـري   سيگما تعهدي بر  مديريت جامع ،

ره تـامين  زنجي ـ)   3، ص  1384صـالحي پـور و سـقايي ،     نورالسـناء ، .(بوده و صرفاً داشتن احساس شجاعت و جسارت كافي نيسـت  

كه براي توليد و تحويل يك محصول به مشتري با يكديگر در تقابل بوده و فعاليـت ميكننـد    عبارت است از توالي از تامين كنندگان

و مديريت زنجيره تامين شامل ديدگاههايي است كه در جهت ايجاد يكپارچگي بين تامين كنندگان ، سـازندگان و فروشـندگان بـه    

لذا با استفاده از متدولوژي شش سيگما در زنجيـره تـامين مـي تـوان     . حداكثر كردن رضايت مشتري است كار مي رود و هدف آن 

ميزان دسترسي به اهداف سازمان در خصوص زنجيره تامين را بررسي و فرايند تامين در سازمان را با چـارچوب تعيـين شـده توسـط     

 .شش سيگما مورد تجزيه و تحليل نمود 
    

 شش سيگما

» روش شناسـي «سيگما را مي توان از سه منظر تعريف نمود؛  ابتدا جنس شناسي شش سيگما، در اين بـاره بايـد گفـت يـك     شش    

دوم . جامع بهبود اثر بخش سازماني است كه در درون خود از ساختار، برنامه و ابزارهاي توانمند مديريت كيفيت برخودار مي باشـد 

در اين رابطه بايد به اين نكات نيز اشـاره  . مان و رسيده به سطح شش سيگما مي باشدرويكرد شش سيگما كاهش كليه خطاهاي ساز

است » فرآيندها«كرد كه شش سيگما در واقع معرف روش شناسي سيگماها است، منظور از كاهش خطا در سازمان كاهش خطا در 

اسـتفاده   DFSSدهـاي خـود از جملـه    و ديگر رويكر DMAICو شش سيگما براي شناسايي و حذف خطا در فرآيند از رويكرد 

مي نمايد و سومين منظر؛ اهداف نهايي شش سيگما است كه عبارتند از افزايش سهم بازار، كاهش استراتراتژيك هزينـه هـا و رشـد    

 .سود نهايي

   

 شش سيگما مفهوم

 :از استدر مفهوم شش سيگما مستتر است، به طور خلاصه عبارت  آنچه

 فقط سخت كار كردن هوشمندانه كار كردن نه ـ

 ها بهبود كيفيت و كاهش هزينه ـ

 )تغييرات(ابزاري براي كاهش نوسانات  ـ

 روشي براساس فرايند حل مسئله ـ

 زي براي محصولات و خدمات عاليااند چشم ـ

 ارج نهادن به مشتريان ـ

 شمول هاي جهان مقياسي براي مقايسه سازمان ـ

 هدفي براي تقويت بنيه رقابتي سازمان ـ

هنگـامي كـه   . دهـد  اصـول فـوق را پوشـش مـي     كـه را مي توان يك نوع مهندسي مجدد در مديريت كيفيت دانست سيگما  شش    

مانند كايزن، كنترل كيفيت، اقـدامات اصـلاحي و پيشـگيرانه مشـكلاتي را در سـطوح       كيفيتيسازمان با استفاده از ابزارهاي مختلف 

اي و مـزمن از   بـراي حـل مشـكلات ريشـه    . شناسـايي و رفـع كـرد   ) غيـره رطـرف كـردن و    از نظر امكان شناسايي و قابليـت ب ( پايين

ضـروري اسـت؛ بـه     هـا  نقـص رود، افزايش نمـايي در كـاهش    بالاتر مي گماهر چه سطح سي. شود سيگما استفاده مي ششمتدولوژي 

 .يابد حل نيستند، سطح سيگما افزايش ميقابل شناسايي و  كيفياي كه با ابزارهاي ساده  طوري كه با رفع مشكلات محدود و ريشه

در استفاده از اين روش، قـادر بـه دسـتيابي بـه سـطح       مطرحهاي  انداز است و هنوز شركت به سطح شش سيگما يك چشم رسيدن   

 نسـازما هـاي   افزايش سطح سيگما به ايجاد بهبودهاي چشمگير در افزايش كيفيت و كاهش هزينـه  حالدر هر . اند شش سيگما نبوده
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براي محـك زدن ميـزان پراكنـدگي جامعـه      معياريسيگما به عنوان . كند ي ميزري انجامد و بهبود مستمر را به نحوي مطمئن پايه مي

 .نوسانات و تغييرات استوار است كاهششناخته شده و اساس فلسفه شش سيگما بر 

غدغه مـي باشـد دغدغـه يـابي بـا مسـاله يـابي همـراه         فرآيند تحول در سازمان ها از دغدغه شروع مي شود و عامل اصلي تحول د    

در مسير بهبود متدولوژي هاي فراواني وجود دارد ولي متدولوژي كه با هدف . خواهد بود و در اين مسير بهبود نيز حاصل مي گردد

رويكرد هـاي   هاي والاي سازماني بتوان سريع دست يافت و نتايج مالي آن به سرعت براي سازمان مشخص گردد شش سيگما است

در ايـن دوره بـه   ) طراحي محصولات جديد با كمك شش سـيگما ( DFSSو ) بهبود فرآيند ها( DMAICرايج در شش سيگما   

 .خواهيم پرداخت DMAIC توضيح چرخه 

 

 DMAIC    سـرواژه ي كلمـاتDefine, Measure, Analyze, Improve, Control  در جـدول زيـر مـدل بهبـود      اسـت

 .وده ايمفرآيند را بيان نم

 

 

 

 

 

 

 

 (Define)تعريف 

خروجـي  . در اين فاز هدف و محدوده پروژه تعريف شده و اطلاعات موجود مربوط به فرايند و مشتري جمع آوري مي شود   

 :اين فاز شامل موارد زير مي باشد 

 )مورد تجاري و منشور تيم ( تعريف واضحي از بهبود هاي برنامه ريزي شده  .1

 (SIPOC) نقشه و طرح فرايند .2

 .ليستي از مواردي كه براي مشتري مهم است  .3

 ) 5، ص 1382بهداد ، . ( تعريف منسجم به دست آمده در اين فاز ، در فاز بعدي تكميل مي گردد 

 

 (Measure)اندازه گيري 

. مركـز شـويم   هدف فاز اندازه گيري اين است كه با جمع آوري اطلاعات در مـورد شـرايط فعلـي بـر روي فعاليتهـاي بهبـود مت        

 :خروجي هاي فاز اندازه گيري عبارتند از 

 داده هاي پايه در مورد عملكرد فعلي فرايند  .1

 .داده هايي كه دقيقاً موقعيت يا ميزان وقوع مشكل را مشخص مي كند  .2

 ) 5، ص 1382بهداد ، ( تعريف دقيق تري از مسئله يا مشكل .3

 (Analyse)تحليل 

خروجي اين فاز يك تئوري است كـه  . ه اي مشكل و تاييد اين علل با استفاده از داده هاست هدف فاز تحليل شناسايي علل ريش  

 ) 6، ص 1382بهداد ، (  .علل بررسي شده در اين فاز پايه اي براي راه حلها در فاز بعدي است . آزمايش و تاييد شده است 

Measure 
اندازه گيري 

 عملكرد

 

وضعيت ما 

چگونه است؟ 

 ؟با چه آماري

Analyze 
 تجزيه تحليل

 

 علت چيست؟

خطا از كجا 

 است ؟

چه تحليلي 

 وجود دارد؟

Define 
 تعريف فرصتها

 

چه چيزي مهم 

 است؟

 مشكل چيست؟

Improve 
 بهبود عملكرد

 

 ه بايد كرد؟چ

رويكرد بهبود 

 چيست؟

Control 
 كنترل عملكرد

 

چگونه مي توان 

عملكرد را 

 ضمانت كرد؟
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 (Improve)بهبود 

 خروجي اين فـاز فعاليتهـاي تسـت شـده و برنامـه     . تبط با علل ريشه اي است آزمايش و پياده سازي راه حلهاي مر هدف اين فاز ،

علاوه براين ، دراين فـاز برنامـه اي   . شده را كاهش داده يا حذف كنند  ييل ريشه اي شناسالريزي شده اي است كه بايستي اثر ع

 ) 6، ص 1382،  بهداد(  .بدست مي آيد كه مشخص مي كند ، نتايج فاز بعدي چگونه ارزيابي مي شوند 

   (Control)كنترل 

هدف فاز كنترل ، ارزيابي برنامه و راه حل ها و حفظ دستاوردها با استفاده از استاندارد سازي فرايند و نيز مشخص كردن خطـوط  

. ، مـي باشـد   كلي بهبود هاي در دست اجرا از جمله فرصتهايي است كـه بـراي بكـارگيري مجـدد فعاليتهـاي بهبـود وجـود دارد        

 :خروجي هاي اين فاز عبارتند از

 تحليل قبل و بعد .1

 سيستم نظارت .2

 ) 6، ص 1382بهداد ، ( مستندات كامل ، نتايج ،آموخته ها و پيشنهادات .3

بـازار و تكنولـوژي دارد ،    شش سيگما سعي در ايجاد بخشهاي سازماني بهتر و توانمندتر در راستاي ارضاي رضـايت مشـتريان ،     

،  1384صالحي پـور و سـقايي ،    نورالسناء ،. (مزاياي بسياري هم براي كاركنان ، مشتريان و ذينفعان مي باشد بعلاوه شامل منافع و 

 )   3ص 

 

  زنجيره تأمين

اين فرايند شامل تعيـين نيـاز، انتخـاب تـامين ، رسـيدن بـه قيمـت مناسـب ،         . امور خريد به طور سنتي فرايند خريد را در بر مي گيرد   

بط و شرايط ، عقد قراردادها يا صدور سفارش و پيگيري تا تضمين تحويل مناسب و در نهايت خاتمه ي پيمـان را  مشخص كردن ضوا

 )�١٩٩ ,Lysons(در بر مي گيرد

تلاش مي كردند تا با استانداردسازي و بهبود فرايندهاي داخلـي  ميلادي ، سازمانها جهت افزايش توان رقابتي خود  70و  60در دهه  

در آن زمان تفكر غالب آن بود كه مهندسي و طراحـي قـوي و نيـز عمليـات     . با كيفيت بهترو هزينه كمتر توليد كنند  خود محصولي

لـذا سـازمانها تمـام    . توليد منسجم و هماهنگ ، پيش نياز دستيابي به خواسته هاي بازار و در نتيجه كسب سـهم بـازار بيشـتري اسـت     

ميلادي با افزايش تنوع در الگوها يمورد انتظار مشـتريان ، سـازمانها    80در دهه .كردند  تلاش خود را بر افزايش كارايي معطوف مي

به طور فزاينده اي به افزايش انعطاف پذيري در خطوط توليد و توسعه محصولات جديد براي ارضاي نيازهاي مشـتريان علاقـه منـد    

 ) 2، ص 1385شفيع زاده ،(. شدند 

ونه هاي قابل ملاحظه عصر حاضر مي باشد كه در جهت بهبود وضعيت رقابتي سـازمانها ايجـاد شـده    مديريت زنجيره تامين از نم     

است و به يكپارچه سازي فعاليتهاو موسسات در زنجيره ، از طريق بهبود روابط زنجيره براي دستيابي به موقعيت رقـابتي قابـل اتكـا و    

بخش داخلي ، وظيفه دريافـت مـواد و   . بخش داخلي و خارجي مي پردازد  مديريت زنجيره تامين ، در كل به دو.مستدام مي پردازد 

تبديل آن به خروجي مناسب و تحويل به شبكه توزيع را انجام مي دهد ولي بخش خارجي ، به شبكه يا اغضاي بالا دسـتي بيرونـي و   

 . پايين دستي بيروني مربوط مي شود 

، سازمان دهي تربيت نيروي انساني متخصص ، هدايت و رهبري ، نظارت و كنتـرل  مديريت بالادستي خارجي به امر برنامه ريزي     

جريان مواد و اطلاعات ورودي به شبكه تامين كنندگان خارجي مي پردازد و و بخـش پـايين دسـتي، كـه وظيفـه توزيـع فيزيكـي و        

ين سه موجوديت را به همديگر متصـل كـرده   مديريت زنجيره تامين ، ا. مديريت توزيع فيزيكي كالاها و خدمات را انجام مي دهند 
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ا و و سعي مي كند روابط بهينه اي را بين اينها ايجاد كند و فاصله آنها را از بين ببرد و فعاليتها و هزينه هاي بـدون ارزش را از فعاليته ـ 

 ) 2، ص 1385شفيع زاده ،. (عملكردهاي زنجيره حذف كند 

بـه  مين ، متوجه مي شويم كه مديريت كارآمدي براي هماهنگ سـاختن ايـن سـه مولفـه     باديد كلي به موضوع مديريت زنجيره تا    

مديريتي كه بتواند ، جريان مواد و اطلاعات را به نحو احسن تسهيل كرده و مانع از هر گونه خلـل در ايـن زمينـه    . يكديگرنياز است 

 . ورت يك كل ، تجزيه و تحليل كندمي شود و در نهايت مجموعه اي را طراحي كند كه عملكرد زنجيره را به ص

 :تعاريف متنوعي از مديريت زنجيره تامين ارائه شده است     

مديريت زنجيره تامين عبارت است ازهدفي مبتني بر مساعي ، براي مرتبط كردن عملياتهـاي تجـاري فـرا موسسـه اي ، تـا       •

يت جامع است كه مي توانـد از تـامين منبـع    پس اين يك مدير. نگرش مشتركي را در مورد فرصت بازار به دست آورند 

 . مواد خام تا خريدمشتري نهايي ادامه يابد 

 يك رويكرد يكپارچه و منسجم فرايندگرا ، براي تهيه و تدارك ، توليد و توزيع محصولات و خدمت به مشتريان •

 :فعاليتهاي مديريت زنجيره تامين دو دسته است   

 عمليات توليدي ، تداركات خارجي ، بازاريابي و فروش ، خدمات پس ازفروش تداركات ورودي ،: فعاليتهاي اصلي  .1

شـفيع زاده  (    زيرساختهاي سازماني ، مـديريت منـابع انسـاني ، تحقيـق و توسـعه ، تهيـه و تـداركات        : فعاليتهاي پشتيباني  .2

 ) 2، ص 1385،

باشد با اين حـال الگـوي واحـدي بـراي پيـاده سـازي        مخصوص به خود ميهر زنجيره تامين داراي مقتضيات و چالشهاي عملياتي   

شركتها در هر زنجيره تامين بايد به صورت انفرادي و دسته جمعي با در نظر گـرفتن پـنج حـوزه    . مديريت زنجيره تامين وجود دارد 

  (٢٠٠٣, Hugos Michal)    :زير تصميم گيري نمايند 

هدف چه محصولاتي مي خواهد ؟ چه مقدار از كدام محصول درچه زماني بايد توليد شود ؟ اين فعاليتهـا  بازار : محصول  .1

سبب ايجاد برنامه اصلي توليد مي شود كه مشخص كننده ظرفيتها ، حجم كاري ، كنتـرل كيفيـت ونگهـداري تجهيـزات     

 .مي باشد 

ي بايد ذخيره گردد ؟ موجودي جهت كاهش اثرات ناشي تامين در هر بازه زماني چه مقدار موجوددر زنجيره : موجودي  .2

بنابراين بايد تعيين شود نگهداري چهسطحي .از تغيير در ميزان تقاضا نگهداري مي شود اما باعث ايجادهزينه نيز مي شود 

 .از موجودي بهينه است 

آياامكانات فعلي پاسخگوي نيازهـا   تجهيزات توليد و انبار موجودي به لحاظ مكاني در چه موقعيتي قرار گيرد ،: موقعيت  .3

 .است ؟ پاسخ اين سوالها مسيرهاي ممكن جريان كالا را تا زمان تحويل به مشتري مشخص مي كند 

 چگونه موجودي از محلي به محل ديگر منتقل شود ؟ چه نوع وسيله اي براي حمل و نقل استفاده مي شود؟: حمل و نقل .4

لازم به ذكر است ميـزان اطلاعـات    .ان حلقه هاي زنجيره تامين جريان داشته باشد اطلاعات بايد در درون و مي: اطلاعات  .5

انتقال يافته از درون حلقه ها به بيرون آن بايد به قدري باشد كه ضمن اينكه سـبب بهبـود عملكـرد مـي شـود ، اطلاعـات       

    .مازاد به ساير رقبا منتقل نشود 

 ) 1387راستي فر ، صفري ، (: است كه عبارتند ازمديريت زنجيره تامين داراي سه فرايند عمده 

  ارائه محصول نهايي هاي اجرايي از تهيه مواد تا مديريت تمامي فعاليت: مديريت لجستيك •

  اعتماد متقابل مديريت رابطه مناسب ميان شركاي زنجيره با هدف ايجاد: مديريت روابط •
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  زنجيره تامين عات در كلمديريت گردش مناسب و انتقال صحيح اطلا: مديريت اطلاعات •

 استفاده از متدولوژي شش سيگما در بهبود زنجيره تأمين

را هزينه مـواد  مام شده محصول در شركت پلي اكريل ايران با توجه به رقابتي بودن بازار و ساختار هزينه توليد بخش اعظم قيمت ت     

و پس از مشخص  نوان بهبود فرايند تامين با  تعريف گرديدپروژه اي شش سيگما تحت ع  و خدمات خريداري شده تشكيل مي دهند

 :مورد نياز اهداف ذيل تعريف گرديدشدن تاثير مالي، محدوده پروژه، اعضاي تيم پروژه و نقش آنها ، ذينغعان پروژه و پشتيباني هاي 

 بازنگري روش شناسايي نيازها -1

 بازنگري روند گردش اطلاعات -2

 بازنگري روند خريد -3

 هاي جمع آوري اطلاعات مرتبط به خريد بازنگري روش -4

 بازنگري روش هاي تامين مواد و قطعات -5

 شناسايي و بر طرف نمودن موانع و تنگناهاي تامين قطعات و مواد اوليه موجود در تداركات -6

امين كننـده،  ت ـ(  SIPOC نقشـه كلـي فراينـد    تدوين تعريف پروژه به بررسي فرايند تامين و  طي جلساتي اعضا تيم در فاز  سپس   

 :مي باشديك اين بررسي ها جدول  نتيجهپرداخته شد كه ) ورودي هاي سيستم، فرآيند زنجيره تامين، خروجي ها و مشتريان

Suppliers Inputs Process Outputs Customers 

تامين كنندگان مواد اوليه و 

 مصرفي
 كالا و مواد مورد مصرف فرايند خريد مواد اوليه و مصرفي

اي بخش ه

توليدي و 

 پشتيباني

 تامين كنندگان قطعات

 يالكتريكي و مكانيك
 مواد الكتريكي و مكانيكي

فرآيند خريد داخل 

الكتريكي و  قطعات

 مكانيكي

 كالا مورد مصرف

بخش هاي 

توليدي و 

 پشتيباني

 اوليه مواد اوليه موادتامين كنندگان 
فرآيند خريد خارج 

 اوليه مواد
 مواد اوليه بخش توليدي

خش هاي ب

 توليدي

 قطعات قطعاتتامين كنندگان 
فرآيند خريد خارج 

 قطعات
 قطعات مورد مصرف

بخش هاي 

توليدي و 

 پشتيباني

 SIPOC:  1جدول 

با توجه به اينكه صداي مشتري تـيم پـروژه را    در ادامه لذا با توجه به مشخص شدن نقاط شروع و خاتمه فرايند در نقشه كلي فرايند 

 :پرداخته شد ) 2(ري مي دهد به تدوين جدول صداي مشتري جدول در موارد ذيل يا

 شناسايي مشخصه هاي بحراني براي خدمات يا محصولات .1

 تصميم گيري در مورد اينكه تلاشها ي بهبود رادر كجا متمركز كنيم  .2

مـي دهـد       براي تعيين ميزان اثربخشي بهبودها از صداي مشتري به عنوان معيـاري كـه رضـايت منـدي مشـتري را نشـان       .3

 .استفاده مي شود 

 .صداي مشتري براي شناسايي عوامل كليدي اثرگذار در رضايت مشتري به كار مي رود  .4
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 جدول صداي مشتري) : 2(جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

در مرحله بعدي در فاز تعريف براي مشخص شدن دقيق نيازمنديهاي مشـتريان فراينـد و جلـوگيري از پيچيـده شـدن نيـاز مـوارد            

مشخص گرديد ، البته با توجه به اينكـه ايـن مـوارد در تـامين هـاي از داخـل و كشـور         (Critical To Quality)بحراني كيفيت 

 :متفاوت مي باشند به دو دسته مطابق موارد مشخص در جداول ذيل تقسيم گرديد

 :نقاط بحراني فرآيند خريد داخل در زنجيره تامين به شرح زير است) 3(جدول

 

 در خريد تاخير 1

 خريد داخل كشور

 عدم انطباق خريد با درخواست مربوطه 2

 كامل نبودن مشخصات خريد 3

 خريد از تامين كنندگان تاييد نشده 4

 عدم نگهداري سوابق خريد 5

 تغيير در اطلاعات درخواستها توسط مصرف كنندگان 6

 برگشت كالا بدليل عدم انطباق مشخصات 7

 نقطه سفارش مجدد و مقدار سفارش نامناسب بودن 8

 عدم تامين به موقع منابع مالي 9

 افزايش دوباره كاريها و پيگيري مضاعف كارها 10

 عدم وجود روش سيستماتيك جهت بررسي پيمانكاران 11

 پيچيده بودن فرايند خريد و طولاني بودن سيكل تاييدات 12

 تامين كالا خارج از فرايند تداركات 13

 عدم آشنايي پرسنل جديد با فرايند تامين 14

 ارائه درخواستهاي مستقيم و مبهم بدون هماهنگي با ناحيه برنامه ريزي 15

 دخالت برخي بخشها در فرايند خريد 16
 مواردبحراني كيفيت خريد داخل) : 3(جدول 

 

PN How What 

V
oi

ce
 o

f C
us

to
m

er
 

 انطباق خريد با درخواست بررسي مشخصات ارسال كننده توسط تداركات ١

 ابع معتبرانجام خريد از من ارزيابي تامين كنندگان و خريد از تامين كنندگان معتبر 2

3 
اقدام به موقع و برنامه ريزي شده جهت صدور درخواست تا آخرين مرحله 

 تامين
 تامين به موقع و در زمان مقرر

 سهولت در انجام خريد بررسي روش خريد و كوتاه نمودن مسير انجام خريدها 4
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و سپس پس از بررسـي   ني به بررسي فرايند پرداختهلازم است در تدوين جدول فوق اعضاي تيم با استفاده از روش طوفان ذه  

 .كليه موارد مطرح شده جدول فوق حاصل گرديد 

 :است جدول صفحه بعد  نقاط بحراني فرآيند خريد خارج در زنجيره تامين به شرح) 4(جدول

 

 عدم انطباق خريد با درخواست مربوطه 1

 خريد خارج كشور

 كامل نبودن مشخصات خريد 2

 تامين كنندگان تاييد نشده خريد از 3

 عدم نگهداري سوابق خريد 4

 تغيير در اطلاعات درخواستها توسط مصرف كنندگان 5

 برگشت كالا بدليل عدم انطباق مشخصات 6

 نامناسب بودن نقطه سفارش مجدد و مقدار سفارش 7

 عدم تامين به موقع منابع مالي 8

 ضاعف كارهاافزايش دوباره كاريها و پيگيري م 9

 عدم وجود روش سيستماتيك جهت بررسي پيمانكاران 10

 كسري كالاي دريافتي 11

 پيچيده بودن فرايند خريد و طولاني بودن سيكل تاييدات 12

 پرداخت دموراژ به دليل عدم ترخيص به موقع 13

 تاخير در پرداخت هزينه هاي گمركي 14

 عدم گشايش اعتبار به موقع 15

 ارائه درخواستهاي مستقيم و مبهم بدون هماهنگي با ناحيه برنامه ريزي 16

 دخالت برخي بخشها در فرايند خريد 17
 مواردبحراني كيفيت خريد خارج) : 4(جدول 

 

بدلايل ذيـل در فـاز انـدازه     ماتريس اولويت بندي در زنجيره تامين  CTQ'sپس از شناسايي نقاط بحراني كيفيت در جدول    

 :تهيه شديري گ

 براي مرتبط ساختن متغيرهاي خروجي به نيازمندي هاي مشتري .1

با استفاده از اين ماتريس مي تـوان بـراي شناسـايي متغيرهـاي بحرانـي كـه لازم اسـت انـدازه گيـري و تحليـل شـوند             .2

 .مشخص مي شود

 .داد مي توان با استفاده از اين ماتريس تعداد متغيرهاي تاثير گذار بر فرايند را كاهش  .3

 

لذا طي جلسه اي با حضور اعضا تيم پروژه شش سيگما تمام متغيرهاي خروجي ليست گرديدو متغيرهاي خروجي رتبه بندي     

در اين ماتريس بخش هايي كه در فرآيند زنجيره تامين تاثير گذارند و از امتيـازات بـالايي برخوردارنـد      وشده و وزن دهي شد 

 :يا گشت مه )5(مطابق جدول به شرح زير
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 ماتريس اولويت دهي به موارد بحراني كيفيت) : 5(جدول 

     

 x CTQ’s رديف
امتياز 

 عمودي
 امتياز افقي

1 X118 122 تاخير در خريد  ١ 

2 X100 99 عدم انطباق خريد با درخواست مربوطه ٢ 

3 X94 104 كامل نبودن مشخصات خريد  ٣ 

4 X�  63 76 عدم نگهداري سوابق خريد 

5 X	  68 94 تغيير در اطلاعات درخواستها 

6 X�  91 91 برگشت كالا به دليل عدم انطباق مشخصات 

7 X51 78 ش در ارتباط با انبار نامناسب بودن نقطه سفارش مجدد و مقدار سفار ٧ 

8 X90 96 عدم تأمين به موقع منابع مالي  ٨ 

9 X103 81 عدم توجه تداركات به اولويت در خواست ها ٩ 

10 X46 48 كسري كالادريافتي  ١٠ 

11 X51 46 پرداخت دموراژ به دليل عدم ترخيص به موقع  ١١ 

12 X74 86 تأخير در پرداخت هزينه هاي گمركي  ١٢ 

13 X77 76 عدم گشايش اعتبار به موقع خريدهاي خارجي ١٣ 

14 X97 72 ارائه درخواستهاي مستقيم و مبهم �١ 

15 X١	57 34 دخالت برخي واحد ها در فرآيند خريد  

16 X57 82 )تداركات(عدم وجودمشخصات فني براي مواد و قطعات  �١ 

17 X72 71 عدم به روز بودن ليست تامين كنندگان ١٧ 

18 Xمشخص نبودن طول زمان تحويل  ١٨(LT) 108 142 

19 X74 70 تغيير متناوب در منابع خريد ١٩ 

20 X78 105 عدم وجود سيستم مكانيزه ٢٠ 

21 X73 76 عدم آشنائي پرسنل با ضوابط تداركات ٢١ 

22 X98 78 عدم آشنائي ماموران خريد با حساسيت قسمت هاي مختلف كارخانه ٢٢ 

23 X67 59 شناسائي منابع جديد توسط تداركات عدم ٢٣ 

24 X34 50 عدم چانه زني تداركات جهت گرفتن تسهيلا ت مالي از فروشندگان �٢ 

25 X٢	89 67 پيچيده بودن فرآيند خريد  

26 X66 73 انجام خريد به تعداد بيش از موردنياز �٢ 

27 X83 81 عدم ثبت سوابق خريد در سوابق تامين كنندگان ٢٧ 
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پس از فاز اندازه گيري در فاز تحليل با مشخص شدن مكان و منابع مشكلات و درك واقعي آنهـا و پـس از اولويـت بنـدي در     

در اين فـاز مـي تـوان نمـودار وابسـتگي ، نمودارهـاي علـت و معلـول ،          از ابزارهاي استفاده شده. علل ريشه اي شناسايي شدند 

نمودار هاي فراواني ، نمودار پارتوو نمودار هاي كنترل را نام برد و با استفاده از اين تكنيكها  موارد داراي اولويـت بـا توجـه بـه     

 .بخش مسئول فرايند تفكيك و مسئولين حل مسئله در فاز بهبود مشخص شدند 

، تكنيكهـاي  برنامـه ريـزي و     FMEAاز چهارم يعني فاز بهبود با استفاده از تكنيكهاي طوفان فكـري ، توافـق عمـومي ،    در ف  

، راه تحقيق در عمليات به ارائه راه حل پرداخته شد و پس از اولويت بندي راه حلهاي ارائه شده توسط ماتريس اولويـت بنـدي   

 .را گرديد حلهاي تععين شده توسط مسئولين فرايند اج

در نهايت در فاز كنترل به نتايج راه حلهايي كه به طور آزمايشي اجرا شد بررسي و در صورت مثبت بودن نتيجه تغييرات لازم   

در رويه ها و دستورالعملهاي مرتبط با زنجيره تامين در سيستم  مديريت كيفيت ايجاد شد تا از تغييرات مجـدد بـر اثـر گذشـت     

 .زمان جلوگيري شود 

 

 و نتيجه گيري بحث

ارائه گرديد ، براي اين منظور هـر كـدام از ايـن رويكردهـا      در زنجيره تاميندولوژي هاي شش سيگما تم كاربرددر اين مقاله    

 .مورد بررسي قرار گرفت و نحوه بكارگيري اين متدولوژي در زنجيره تامين به طور جداگانه و نقاط مشترك 

را نام برد و مي توان كاربرد ايـن مـدل    زنجيره تامين ان توانمند سازي سازمانها در دستيابي به اهدافاز فوايد اين مدل مي تو     

 .را به صورت مطالعه موردي در سازمانهاي مختلف بررسي نمود 

 مـديريتي كامل به نظر نمي رسد ولي بـا سـاير تكنيكهـاي      زنجيره تامين  به هر حال مدل فوق براي دستيابي كامل به اهداف     

 .  د ايياري نم زنجيره تاميندر راستاي نيل اهداف را  در توانمند سازي  سازمان دمي توان
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