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 هادي خسروآبادي

 اجتماعي اقتصادي هاي سيستم مهندسي ارشد كارشناسي دانشجوي 

 ريزي وبرنامه مديريت وهش،پژ و آموزش عالي مؤسسة ،

E- ۵۳۷

 

 

  هچكيد

در عصر كنوني با تحولات بسيار . زند هم پيوند مي اي است كه علوم، مهندسي و مديريت را به رشته مديريت فناوري يك مبحث بين 

يكي از . شود محسوب مي ايران چالشهاي مديريت و رهبري در سازمانهايترين  يكي از مهمآن ،  مديريت ها فناوريسريع در 

هاي  مناسب از ميان گزينهگيري در خصوص پذيرش فناوري  هايي كه مديران در اين رابطه با آن مواجهند، تصميم مهمترين پرسش

اي است كه ضمن اقتصادي بودن در طول دورة عمر فناوري، به نيازهاي سازمان به بهترين نحود پاسخ دهد موجود به گونه اين . 

در اين . تر مطرح است كنند بسيار جدي ها تغيير مي هاي اطلاعات كه با سرعت بيشتري نسبت به ساير فناوري در مورد فناوري پرسش

المللي و همچنين مطالعات  هاي فعال در حوزة فناوري اطلاعات در سطح بين با استفاده از مطالعات يكي از مهمترين سازمانمقاله 

پاسخگويي به اين ضرورت مديران براي ه ارائة ابزاري كاربردي جهت پذيرش فناوري مناسب بصورت گرفته در داخل كشور، 

 .ها پرداخته شده است فناوري سازمان
    

 مـاتريس اولويـت  ، Hypeنمـودار  ، آميـز بـودن   نمـودار سـطح اغـراق   مديريت فناوري، چرخة عمر فنـاوري،   :هاي كليدي واژه

 پذيرش فناوري
 

  مقدمه-1

 سـازمانهاي و مـديريت   رهبـري در  چالشـهاي  تـرين  مهم از يكي آن مديريت  ها، فناوري در سريع بسيار حولاتت با كنوني عصر در

 فناوري پذيرش خصوص در گيري تصميم مواجهند، آن با رابطه اين در مديران كه هايي پرسش مهمترين از يكي. شود مي محسوب ايران

 بهتـرين  بـه  سـازمان  نيازهـاي  بـه  فنـاوري،  عمـر  دورة طول در بودن اقتصادي ضمن كه است اي گونه به موجود هاي گزينه ميان از مناسب

 جهـت  كـاربردي روش  ارائـة  بـه  مقالـه  اين در. هاي متعددي براي اين منظور وجود دارد در علم مديريت فناوري روش. دهد پاسخ نحود

 .است شده رداختهپ ها سازمان فناوري مديران ضرورت اين به پاسخگوييبراي  مناسب فناوري پذيرش

 :براي واژه فناوري تعاريف مختلفي ارائه شده است كه در ذيل به برخي از اين تعاريف اشاره شده است

 mail: sft @gmail.com
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هايي تعريف كرد كه براي سـاخت كالاهـا و ارائـه خـدمات      و سيستم ها توان دانش، محصولات، فرآيندها، ابزارها، روش فناوري را مي •

 [١] .ناوري عبارت است از روش انجام كارهابه عبارت ساده ف. شوند استفاده مي

 [١] ١.فناوري به مفهوم بكارگيري دانش علمي براي حل مشكلات توسعه يك جامعه است •

 2.دانش، ادراك و مهارت در طراحي و ساخت محصولات پركيفيت  فناوري يعني بكارگيري خلاقانه •

 [�] 3.سيستمي است براي تبديل دانش فني به محصولات تجاري ،فناوري •

 انواع فناوري -1-1

 .بندي نمود توان به انواع زير تقسيم فناوري را از ابعاد مختلف مي

 از لحاظ ماهيت-1-1-1

 [�] .شود؛ بلكه فناوري از سه جز وابسته به يكديگر تشكيل شده است فزاري اطلاق نميا فناوري تنها به تجهيزات سخت

. لاتي كه قرار است براي انجام وظايف مورد اسـتفاده قـرار بگيرنـد   آ نساختار فيزيكي و آرايش منطقي تجهيزات يا ماشي :افزار سخت •

و تنها با خريد و انتقال فيزيكي سخت افزار،  نكته مهمي كه در اين زمينه وجود دارد اين است كه سخت افزار تنها جزئي از فناوري است 

 .يابد فناوري انتقال نمي

همانطور كه در بالا گفته شد براي انتقال فناوري دانش نحوه استفاده . ي انجام وظايفدانش نحوه استفاده از سخت افزار برا :افزار نرم •

 .از آن نيز اهميت دارد

توان ادعا كـرد كـه انتقـال     حتي با انتقال سخت افزار و نرم افزار نمي). توجيه فني(اي خاص دلايل استفاده از فناوري به شيوه :مغز افزار •

اي كه قرار است مورد استفاده قرار گيرد نيز بايـد مـدنظر قـرار گيـرد تـا       ل استفاده از اين فناوري به شيوهبلكه دلاي. فناوري رخ داده است

 .بتوان به درستي انتقال فناوري اطمينان حاصل كرد

 

قيت زيرا اين سطح تمام سطوح موف .ستقل مورد توجه و بررسي قرار دادعلاوه بر سه جزء فوق ، جزء چهارمي را نيز بايد بطور م

 :گيرد هاي فناوري را در بر مي

 .دانش يا مهارت فني فراگرفته شده يا كسب شده درباره نحوه درست انجام كارها :دانش افزار •

 

 :توان فناوري سيستم به شرح زير را نيز اضافه كرد علاوه بر موارد فوق مي

در قالب يك سيستم اهميـت ايـن فنـاوري در سيسـتم     دانش طراحي و يكپارچه سازي انواع سخت افزار و نرم افزار : �فناوري سيستم •

 .شود هاي بزرگ و پيچيده بيشتر آشكار مي

                                                           
1 ������ ��	
� � ���� ��������OECD 

 يكي از مجامع ملي انگلستان 2

 يگاهاني، نويسنده هند 3
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 انواع فناوري از لحاظ ميزان پيچيدگي-1-1-2

 [٢] .شود هاي زير تقسيم بندي مي براين اساس فناوري به دسته

شورهاي محدودي بوده و دستيابي بـه آن  چنين فناوري در اختيار ك. شود هاي مدرن يا پيچيده اطلاق مي به فناوري :5فناوري پيشرفته •

 . ها هادي اي، فناوري توليد ريزتراشه و نيمه به عنوان مثال فناوري توليد سوخت هسته. براحتي توسط سايرين ممكن نيست

. اند دهاي از جامعه گسترده ش هاي گسترده شود كه در بخش هايي اطلاق مي واژه فناوري بسيط به آن دسته از فناوري :6فناوري بسيط •

 . ها داراي پيچيدگي خاصي نيستند اين نوع فناوري

ايـن واژه بـه   . گيرنـد  هـاي پيشـرفته و بسـيط قـرار مـي      ها است كه بين فنـاوري  اي از فناوري شامل مجموعه گسترده :7فناوري متوسط •

 . گيرد انتقال فناوري قرار ميتر تحت تاثير  ها، بيشتر و راحت شود كه در مقايسه با ديگر فناوري هاي بالغي اطلاق مي فناوري

 . با تعريف زير وجود دارد» فناوري عام«ها تحت عنوان  علاوه بر سه سطح فوق، گروه ديگري از فناوري

توانـد   فنـاوري عـام مـي   . اي دارد و در گستره وسيعي از صنايع كـاربرد دارنـد   ها جنبه زيرساختي و پايه اين نوع فناوري :8فناوري عام •

 :شود در ادامه به پنج فناوري عام بسيار مهم اشاره مي. بندي شود دسته فوق طبقه 3ز خود در هر يك ا

 فناوري ساخت قطعات الكترونيك -

 فناوري مواد پيشرفته -

 )  ICT(فناوري اطلاعات و ارتباطات -

 هاي انتقال نيروي محركه فناوري -

 )اتوماسيون(هاي توليد فناوري -

 

بنـدي فـوق ايـن فنـاوري جـزء       دسـته براسـس  . باشـد  گيـري بـراي اخـذ آن مـي     تصـميم و  ICTهاي  موضوع بحث اين مقاله فناوري

 . شود بندي مي هاي عام طبقه فناوري

 مناسب سازمان ICTICTICTICTگيري براي انتخاب فناوري  تصميم-2

مـدل   تصوير زير. شود ها پرداخته مي مناسب توسط سازمان ICTهاي  پذيرش فناورياي براي  مرحله 3در اينجا به معرفي يك روش 

 :دهد گيري در اين زمينه را نمايش مي تصميم

                                                                                                                                                                                            
4 System tech. 

5 High Tech. 

6 Low Tech. 

7 Medium Tech. 

8 General Tech. 



 

4 
 

 
 

 .شود برخي مفاهيم كليدي در اين روش اشاره قبلا پرداختن به مدل بالا لازم است در ابتدا 

 فناوري ) بلوغ(نمودار چرخة عمر  •

اين اختراع يا ابـداع پـس از تجـاري     ]2 [.كند را آغاز ميفناوري با يك اختراع و ابداع كه نتيجه تحقيق و توسعه است، حيات خود 

كنندگان، آرام آرام سهم بيشـتري از بـازار    پس از قبول محصول در بازار، در صورت جلب رضايت مصرف. شود شدن به بازار معرفي مي

كنـد و   بـازار خـود دسـت پيـدا مـي      در اين مرحله محصول به بيشـترين سـهم  . رسد تا اينكه به مرحله بلوغ مي دهد را به خود اختصاص مي

هاي بيشتر به محصول سهم بازار را حفظ كـرده و طـول دوره بلـوغ     كنند تا از طريق رفع معايب و افزودن قابليت كنندگان تلاش مي عرضه

ل قديمي در اين مرحله محصو[٣] .شوند پس از مدتي محصول قديمي شده و محصولات جايگزين بهتري وارد بازار مي. را افزايش دهند

 .گيرد اندك اندك سهم بازار خود را از دست داده و محصول جديد جاي آنرا مي

 :بنـدي كـرد   ها را از پيدايش تا خروج از بازار را به مراحل زير تقسـيم  توان چرخه عمر فناوري مي Gartnerبراساس تعريف موسسه 
[�] 

 . شوند هاي آزمايشگاهي و بيشتر در مراكز تحقيقاتي يافت مي نهها در مرحله تحقيقات و در حد نمو اين فناوري :9نوزاد  فناوري -

بصورت محدود و آزمايشي توسط صنايع پيشرو استفاده . شود اين فناوري نسل اول در نوع خود محسوب مي :10فناوري نوظهور -

است كه هزينه استفاده از آن ها  سازي زياد ها نياز به سفارشي هاي اين فناوري از ديگر ويژگي. شود و داراي قيمت بالايي هستند مي

 . دهد را افزايش مي

هاي اين فناوري در حال بلوغ و قيمت آن در  قابليت. شود اين فناوري نسل دوم در نوع خود محسوب مي: 11فناوري در حال بلوغ -

 . سازي كمتري است حال نزول است و نيازمند سفارشي

                                                           
9 Embryonic Tech. 

10 Emerging Tech. 

11 Adolescent Tech. 

ها و  تعيين گزينه: 1گام 
جايگاه آنها روي نمودار 
Hype 

تعيـين ميـزان تـأثير    : 2گام 
ــب  ــر كس ــاوري ب ــار  فن وك

 سازمان

هـا روي   انمـايي گزينـه  ج: 3گام 
ــذيرش و   ــت پـ ــاتريس اولويـ مـ

 دار هاي اولويت تعيين فناوري

ــام  ــاوري : 4گـ ــه فنـ ــاي  ارائـ هـ
دار بــه مــديران ارشــد و  اولويــت

 اتخاذ تصميم نهايي
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در اين مرحله فناوري آزمايش خود را پس داده و . شوند حسوب مياين فناوري نسل سوم در نوع خود م: 12فناوري نوبالغ -

كند ولي در  قيمت در اين مرحله همچنان نزول مي. كنندگان آن به سرعت در حال رشد هستند كنندگان و استفاده فروشندگان، تأمين

 .حال تثبيت است

كننده در  تعداد معدودي تأمين. يابند شده و گسترش نميكنندگان تثبيت  در اين مرحله فناوري، فروشندگان و تأمين: 13فناوري بالغ -

 . بازار وجود دارد

هاي انتقال به فناوري جديد مانع جايگزيني آن  در اين مرحله فناوري مناسب بهبود و توسعه نيست، ولي هزينه: 14فناوري موروثي -

 .كننده روي درآمدهاي حاصل از نگهداري است در اين مرحله تمركز تأمين. شود مي

دوم و كاركرده آن ها فعال است و محصول  تنها بازار دست. شود هاي كمتر استفاده مي اين فناوري: 15فناوري در حال خروج -

 :دهد را نمايش مي ذكر شدهخلاصه مطالب  )1(شماره جدول [٨] .شود جديدي وارد بازار نمي

     

 ها از لحاظ ميزان بلوغ انواع فناوري .1 شماره جدول

 ازاروضعيت ب ها ويژگي سطح بلوغ

 - هاي آزمايشي  در آزمايشگاه و در حد نمونه نوزاد  فناوري

 كنندگان و ورود به بازار تجاري شدن توسط تأمين فناوري نوظهور

 استفاده آزمايشي و بهبود و توسعه توسط صنايع پيشرو

 ، نسل اول-

 قيمت بالا-

 سازي زياد  نياز به سفارشي-

 . ري در حال بلوغ استها فناو توانمندي فناوري در حال بلوغ

 .گيرندگان اوليه فناوري درك كاملي از فناوري ندارند

 نسل دوم-

 سازي كمتر نياز به سفارشي-

 نزول قيمت-

 .فناوري ازمايشات خود را پس داده است فناوري نوبالغ

 .كنندگان فناوري در حال ازياد هستند كنندگان و استفاده تأمين

 نسل سوم-

 تر شناخته شده-

 كنندگان د تأمينازيا-

  .فناوري در بازار تثبيت شده است فناوري بالغ

 .كند كنندگان تغيير چنداني نمي تعداد تأمين

 كننده غالب در بازار حضور چندين تأمين-

 قيمت تثبيت شده-

از طرفي فناوري براي بهبود و توسعه مناسب نيسـت و از طـرف    فناوري موروثي

 .شود جايگزيني آن ميهاي انتقال مانع از  ديگر هزينه
 تمركز بر درآمد حاصل از نگهداري-

                                                           
12 Early Mainstream 

13 Mature mainstream 

14 Legacy 

15 Obsolete 
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 ازاروضعيت ب ها ويژگي سطح بلوغ

 دوم و كاركرده بازار دست- .شود محصول جديدي وارد بازار نمي. شود بندرت استفاده مي فناوري درحال خروج

 2009، گارتنر :مأخذ

 :بخشي از نمودار ميزان بلوغ فناوري نمايش داده شده است) 1 (شكلدر 

 
 ها فناورينمودار بلوغ : 1 شكل 

 . دهد محور افقي زمان و محور عمودي سطح بلوغ فناوري را نمايش مي

 Hypeنمودار چرخه  •

آميز بودن تركيب و  سطح اغراقنمودار مفهوم سنتي چرخه عمر يا بلوغ فناوري را با مفهوم ديگري به نام  Gartnerموسسه 

هاي جديد  گيري در خصوص پذيرش فناوري ر ابزاري را براي تصميماين نمودا[۱۰] . را ابداع كرده است Hypeنموداري به نام چرخه 

 . گذارد در اختيار مي

 
 آميز بودن فناوري در طول دوره عمر نمودار سطح اغراق: 2 شكل
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ها است كه به سرعت آغاز شده و بـه   هيجان يك عامل روانشناسي در انسان. نحوه برخورد افراد با نوآوري است بيانگرنمودار فوق 

در حاليكه بلوغ واقعي به آرامي و از گذار استفاده و بهبود و توسعه حاصل ). نمودار فوق(كند رسد و ناگهان سقوط مي نقطه اوج مي يك

 . شود مي سطح غلونماييتركيب اين دو نمودار منجر به چرخه . شود مي

 )3شكل ( :در تصوير زير نمايش داده شده است Hypeچرخه 

 

 
 Hypeنمودار  :3 شكل

 

 حاصل برخورد اين دو نمودار . دهد محور افقي نمودار زمان و محور عمودي ميزان پديداري فناوري در بازار را نمايش مي

 :كند مرحله به شرح زير تقسيم مي 6حاصل تقاطع اين دو نمودار، چرخة عمر فناوري را به 

 آغاز يا ظهور فناوري  -1

 انباشت انتظارات -2

 سرخوردگي -3

 بيني واقع -4

 باروري -5

 خروج -6

ايـن  . مفهوم كلي اين نمودار اين است كه در آغاز دوره عمر هر فناوري، به دليل جديد و ناشناخته بودن، انتظارات از آن زياد است

فناوري قـادر نيسـت بـه همـه انتظـارات پاسـخ       ، شود، ولي با توجه به نابالغ بودن انتظارات باعث ايجاد تقاضاي بيش از حد از محصول مي

اما فنـاوري مسـير بلـوغ خـود را بـه تـدريج طـي كـرده،         ). سرخوردگي(كند ه ناگهان انتظارات از آن شديداً كاهش پيدا ميدر نتيج. دهد

و فنـاوري بـه بلـوغ    ) بلـوغ (در اين دوره تقاضاي آگاهانه از محصول افزايش يافتـه . شود هاي آن افزوده مي نواقص برطرف و بر توانمندي

]۹  ، .[۷] رسد مي ] 

 زمان

 ميزان پديداري
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 Hypeها و جايگاه آنها روي نمودار  ين گزينهتعي: گام اول-2-1

هـا   كننـد معمـولا گزارشـاتي را در خصـوص وضـعيت آتـي فنـاوري        بيني فناوري فعاليت مي نگاري و پيش مؤسساتي كه زمينه آينده

  حوزه 3را در   ICT هاي اين مؤسسه سالانه وضعيت فناوري. باشد يكي از مؤسسات معتبر در اين زمينه مؤسسة گارتنر مي. نمايند منتشر مي

هر حوزه خـود از چنـدين زيـر    . كند منتشر مي» افزار و كاربردها نرم«و » زيرساخت و عمليات«، »ITارتباطات و خدمات «شامل  ICTكلي 

 .ها با توجه به ماهيت چندگانه خود ممكن است در بيش از يك دسته قرار بگيرند همچنين برخي فناوري. مجموعه تشكيل شده است

شـكل شـماره    Gartnerتوسـط مؤسسـه     2009براي سال  Hypeروي چرخه » شبكه و ارتباطات«هاي  فناوريجايگاه نوان نمونه به ع

 [۶]. آمده است )4(

 

 

وضعيت : 4 شكل

هاي شبكه و  فناوري

ارتباطات روي 

 Hypeنمودار 

 2009، گارتنر :مأخذ

علاوه بر جايگاه 

ها روي نمودار  فناوري

 ، اطلاعاتHypeچرخه 

ديگري كه در اين نمودار 

گنجانده شده است، مدت 

اهميت اين موضوع از آن جهت است كه . باشد كه در راهنماي پايين تصوير نمايش داده شده است مانده تا بلوغ فناوري مي زمان باقي

پيمايند و  ا بلوغ را ميها طي مدت كوتاهي فاصلة مرحلة ظهور ت برخي فناوري. هاي مختلف متفاوت است سرعت حركت و بلوغ فناوري

از اين . اي مورد نياز براي آنها زمان طولاني براي بالغ شدن نياز دارند هاي پايه برخي ديگر به دليل پيچيدگي فناوري يا مهيا نبودن فناوري

 [٨]. باشد مانده تا بلوغ مي گيري براي پذيرش فناوري اهميت دارد، مدت زمان باقي رو آنچه كه به عنوان ورودي تصميم

فنـاوري اول روي  . شـوند  در كمتـر از دو سـال بـالغ مـي      ۲.۰Webو  Corporatre bloggingهاي مانند  براساس نمودار فوق فناوري

، ويـدئوي  ) SOA(هايي مانند معماري سـرويس گـرا    فناوري. بيني و دومي در مرحلة سرخوردگي قرار دارد در مرحلة واقع Hypeنمودار 

قـرار   Hypeبـا اينكـه در مراحـل مختلفـي روي نمـودار       ) Ebook Reader( الكترونيكيهاي  گر كتاب قرائت و) Online Video(برخط 

جلـوتر   hypeنيز با اينكه روي نمودار  )speech Recognition(هاي تشخيص صدا فناوري. سال زمان براي بلوغ نيازدارند 5تا  2دارند، بين 

سال زمـان تـا    10تا  5در مرحلة ظهور قرار دارد بين  hypeسيم كه روي نموادر  ري منبع تغذيه بيباشد به اندازه فناو ها مي از ساير فناوري

 . بلوغ نياز دارند
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 سازمان وكار كسب روي فناوري تأثيرگذاري ميزانتعيين : گام دوم-2-2

وري بـا اسـتفاده از   گيـري بـراي پـذيرش فنـا     هاي تصـميم  وكار سازمان يكي ديگر از ورودي ميزان تأثيرگذاري فناوري روي كسب

 . صلاح سازمان نظر خواهي كرد توان از مديران و مشاورين ذي جهت تعيين اين موضوع مي. باشد ماتريس اولويت پذيرش فناوري مي

وكـار سـازمان داراي دانـش كـافي در      در اين خصوص مديران يا مشاورين ذيصلاح افرادي هستند كه ضمن تسلط نسبت به كسـب 

 . وكار سازمان كاربرد دارد باشند كه در كسب ICTهاي  خصوص فناوري

اسـتفاده از هريـك   . نامه، روش دلفي و طوفان مغزي وجود دارد هاي مختلفي مانند استفاده از پرسش جهت اخذ نظرات ايشان روش

جـود دارد، ايـن   تر كه امكان برگزاري جلسـات طوفـان مغـزي و    هاي كوچك در سازمان. ها بسته به شرايط سازمان متفاوت است از روش

هـاي   هاي بزرگتر كه تعداد نظر دهندگان بيشتر است يا زمان ايشـان محـدودتر اسـت، اسـتفاده از روش     در سازمان. شود روش پيشنهاد مي

 . شود پرسشنامه يا دلفي پيشنهاد مي

سـپس مـوارد احتمـالي    . گرددهاي مختلف شناسايي و موارد كاربرد آنها به طور دقيق تعيين  در هرصورت لازم است كه ابتدا گزبنه

 . گيرندگان قرار گيرد يا از طريق پرسشنامه در اختيار تصميم  وكار سازمان تعيين و طي جلسه ها بر كسب تأثيرگذاري گزينه
 

  دار اولويت هاي فناوري تعيين و فناوري ماتريس اولويت روي ها گزينه جانمايي: گام سوم-2-3

را ابـداع كـرده   » مـاتريس اولويـت  «ماتريسي تحت عنـوان   ،ها ها توسط سازمان ش فناوريبراي تعيين اولويت پذير Gartner موسسه

 بيني شده بـراي بـالغ شـدن    ها و نيز مدت زمان پيش وكار سازمان ها روي كسب در اين ماتريس نحوه تأثيرگذاري هريك از فناوري. است

  [۸]. تركيب شده است Hypeبراساس چرخة 

 .دهد هاي اين حوزه را نمايش مي يت فناوريماتريس اولو)2(شماره جدول 

 هاي شبكه و ارتباطات ماتريس اولويت فناوري   .2 شماره جدول

ميزان تأثير در 
 وكار كسب

 زمان تا بلوغ

 سال 10تا  5 سال 5تا  2 سال 2كمتر از 

بيش از 
 سال 10

ده
كنن
ل 
حو
مت

 

  • IP Telephony 
• Unified Communications 

• Air PBX 
• SSL Peer-to-Peer, 

Site-to-Site Virtual 
Private 
Networks 

  

ياد
ز

 

• Application Delivery 
Controller 

• VoIP 

• Ethernet MAN/WAN 
Services 

• Fixed-Mobile Converged 
Voice Service 
Hosted IP Telephony 

• Network Access Control 
• Session Initiation Protocol 
• Telecom Expense Management 
• XML Appliances 
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ط
وس
مت

 

• ٨٠٢.٣af - Power Over 
Ethernet 

• Enterprise WDM 
• MPLS Services 
• Network Performance 

Reporting 
• SSL Remote-Access 

VPNs 
• VoIP WLAN 
• Wavelength Services 

• ٢٠٠-�٨٠٢.١� WiMAX 
• Broadband IP Telephony 

Services 
• Communications as a 

Service 
• Enterprise Peer-to-Peer 

VoIP 
• Network Device Configuration 

Management 
• Network Outsourcing 
• Next-Generation Satellite 
• Open-Source Software: IP 

Telephony 
• Point-to-Point Wireless 

Bridges 
• Streaming Video 
• Videoconferencing 
• WAN Optimization Controllers 
• WAN Optimization Services 

    

 كم

• Network Monitoring 
Tools   

• IPv� 
• Video Telephony - 

Enterprise 
  

 Gartner ۲۰۰۹: مأخذ

كنـد، در حاليكـه محـور افقـي زمـان       وكار سازمان را بيان مـي  ها روي كسب در اين ماتريس محور عمودي ميزان اثرگذاري فناوري

مانده تـا   زمان باقي و براي» كم«، »متوسط«، »زياد«، »كننده متحول« سطح 4براي ميزان اثرگذاري . كند مانده تا بلوغ فناوري را بيان مي باقي

بـراين اسـاس هرچـه    . ه اسـت ، در نظـر گرفتـه شـد   »سـال  10بـيش از  «و » سـال  10تا  5«، »سال 5تا  2«، »كمتر از دو سال«سطح  4بلوغ هم 

وكـار داشـته    تر بوده و هم اثـرات عمـده روي كسـب   به گوشه بالا و سمت راست ماتريس نزديكتر باشند، يعني هم به بلوغ نزديك  فناوري

ها زمـان بيشـتري تـا بلـوغ داشـته يـا اثـرات كمتـري روي          از طرف ديگر هرچه فناوري. گذاري دارند باشند، اولويت بيشتري براي سرمايه

 [۶] .گذاري دارند تري براي سرمايه وكار داشته باشند، اولويت پايين كسب

 نهايي تصميم اتخاذ و ارشد مديران به دار اولويت هاي فناوري ارائه: گام چهارم-2-4

دار را تعيـين و بـه مـديران ارشـد      هـاي اولويـت   توان گزينه ا در ماتريس اولويت پذيرش فناوري، ميه در نهايت با وارد كردن گزينه

 .گيري نهاي معرفي نمود سازمان جهت تصميم

 

 گيري و پيشنهاداتنتيجه-3

هـاي مختلـف انجـام     گـذاري در آنهـا در سـازمان    هاي زيادي كه جهـت سـرمايه   و هزينه ICTهاي  ع فناوريسريبا توجه به تغييرات 

هـا داراي اهميـت    شود، اتخاذ تصميم صحيح چه در خصوص پذيرش نوع فناوري و چه در خصوص زمان اين پذيرش بـراي سـازمان   مي

تواند در اين زمينه راهگشا  دقيق باشد، ميي كه هم سريع بوده و هم گيري كاربرد ابزار و روش تصميميك از اين رو وجود . بالايي است

هـا پرداختـه    موردنيـاز سـازمان   ICTهاي  گيري براي پذيرش فناوري در اين مقاله به ارائه يك روش ساده و كاربردي جهت تصميم. باشد

مؤسسـاتي  . تعيين گـردد  Hypeرا روي چرخة هاي فناوري، لازم است جايگاه آنها  در اين روش پس از مشخص كردن گزينه. شده است

به عنـوان نمونـه مؤسسـه گـارتنر سـالانه جايگـاه       . نمايند كنند معمولا اينكار را مي بيني فناوري فعاليت مي نگاري و پيش كه در زمينه آينده

بعـدي لازم اسـت كـه ميـزان     در گـام  . نمايـد  منتشـر مـي    Hypeمانده تا بلـوغ آنهـا را روي چرخـة    هاي مختلف و مدت زمان باقي فناوري
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اينكـار بـا نظـر خـواهي از مـديران سـازمان كـه داراي اشـراف كـافي در دو بعـد           . وكار سازمان تعيين گردد تأثيرگذاري فناوري بر كسب

هـاي مختلـف در مـاتريس اولويـت پـذيرش فنـاوري،        در نهايـت بـا تعيـين جايگـاه فنـاوري     . شـود  هستند انجام مـي   وكار و فناوري كسب

 . گردد نهايي به مديران ارشد سازمان ارائه مي هاي اولويت دار تعيين و جهت اتخاذ تصميم گزينه
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