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 چكيده

هـاي بـه وجـود     فرصـت  ايـم  توانسـته   انـدازه  ما تا چه اما اند  ها نام نهاده بسياري از بازرگانان ايراني و خارجي ايران را سرزمين فرصت

هاي داشته  فرصتبه عبارتي . ها بهره ببريم هاي جديد را خلق و از آن آمده را پاس داريم و از آن استفاده كنيم و تا چه مقدار فرصت

ايـن جريـان   و  اسـت اي شـده   جهـان وارد عصـر تـازه   ؟ در حالي كه ايم را چقدر به تهديد و تهديدها را چقدر به فرصت تبديل كرده

تحول پرشتاب حول محور تكنولوژي ديجيتال باز هم شتاب يافته و راه را براي ورود به عصر ديجيتال هموار ساخته است كه همـراه  

شود  گيرند بر پديده ها پيچيدگي و ابهام حاكم مي وقتي تحولات شتاب مي .سابقه هايي بي ها، اميدها و بيم ها و چالش است با فرصت

 كـه عصـري  . ها حاكم نيسـت  مندي مرسوم بر پديده شوند و وضعيت بحراني شده و ديگر قانون ها از حالت تعادل خارج مي تمو سيس

هاي اجتمـاعي مخلـوق انسـان بـراي انطبـاق       تر از توانايي انسان و نظام دستاوردهاي بشر در عرصه مادي سريع ،خيز و پرآشوب بحران

انسـان  . جويي و گريزان بودن از آشفتگي و آشـوب  اما ذهن انسان ذاتاً گرايش دارد به تعادل.كند خلاق با اين دستاوردها حركت مي

بينـي آينـده دشـوار     نظمي، نظمي بجويد، در فضاي پرابهام به درك روشني دست يابد و در شرايطي كه پيش خواهد در دنياي بي مي

 . است، آينده مطلوب خود را رقم زند

انـد تـا    اي بازتابي است از فضائل انساني كه تجهيز شـده  گيرد كه هر يك به گونه اميدبخشي شكل مي هاي در عصر ديجيتال رهيافت

هاي سنگيني بر جامعه بشري تحميـل كـرده اسـت و كيفيـت زنـدگي انسـان        اشتباهاتي كه هزينه ،اشتباهات گذشتگان را جبران كنند

 .معاصر را تنزل داده است

كاف ديجيتال فاصـله روزافـزون كشـورهاي توسـعه نيافتـه از      شو  ر سطوح مختلف بازتاب دارداجتماعي كه د و هاي فرهنگي حرانب

هاي زندگي فـردي و جمعـي، از جملـه،     ا توجه به تأثير گسترده و عميق انقلاب ديجيتال بر همه حوزهب .كشورهاي توسعه يافته است

مناسبات اجتماعي، پژوهش و يـادگيري و اصـولاً همـه     يد، اوقات فراغت، آموزش، خريد، فروش، توزيع، جنگ،لتجارت، كار، تو

ها مطرح شـود كـه آيـا در     هاي اجتماعي، جا دارد كه بحث كيفيت زندگي به طور جدي در اين چارچوب با طرح اين سؤال فعاليت

شـأن زنـدگي   توان براي زنـدگي مـردم شـرايطي را فـراهم آورد كـه در       گيري از مواهب جامعه اطلاعاتي مي عصر حاضر بدون بهره

 ها عملي است؟ گران، احساس آرامش و لذت از زندگي بدون همگامي با اين پيشرفت آيا به ويژه براي دانش وانسان باشد؟ 

 

 سازمان  اجتماعي رويكرد استراتژيك

ه ايـن اسـت   اش و تحقق اهداف مناسب و متناسب آن با شرايط حاكم بر محيط، نياز ب جهت برقراري رابطه سازمان با محيط سازماني

كه تعادلي با ثبات بين آن دو فراهم گردد و يك پايايي استوار و هماهنگي در سازمان متناسب با محـيط و اهـداف سـازماني برقـرار     

  ناصر فقهي فرهمند



    

١ 
 

 

طور كـه واضـح    همان .لبته ساير تشبيهات، تجسمات و تفكرات قابل انجام استا. الذكر مرتفع شود ضوعات فوقوشود كه نگراني م

دوام بقـاء  , اسـت كـه در واقـع پايـايي بـه عنـوان اصـل اوليـه         پوياييو شرط كافي براي آن  پاياييهر سازماني است شرط لازم براي 

بـه   .باشـد  توسعه و بهبود مداوم براي پيشرو بـودن سـازمان را مـي   , سازمان و حذف نشدن آن از محيط و پويايي به عنوان اصل ثانويه

بديهي است چنانچه سازماني هماهنگ با محيطـي كـه در ارتبـاط    . را توسعه تلقي كردتوان پايايي را رشد و پويايي  عبارتي ديگر مي

صـورت  ه اش ب ـ سازمان ناسالم محسوب شده و با اين وضعيت ديگر قادر نخواهد بود اولاً در محـيط مربوطـه   ،رشد نيافته باشد ،است

توانـد   ماند و ثالثـاً در مراحـل بعـدي نمـي     دامه فعاليت باز ميثانياً با برداشتن چتر حمايت از بالاي سر آن از ا ،منطقي مقبول واقع شود

 . حرفي از توسعه و بهبود بزند

سازي  توانند سازمان را در رابطه با هم مديران مربوطه مي  ,سيستم اجتماعيها به عنوان يك  ايجاد نگرش روي سازمان در اين راستا با

سيسـتم  هـاي هـر    شـناخت دقيـق ويژگـي   , و لازمه دستيابي به چنين كارآمديكارآمدتر كنند , و پاسخگويي مداوم به محيط بيروني

پس از تا  باشد هاي مناسب مي فراهم ساختن محيط سازماني مساعد و انتخاب روش ،در رابطه با مسايل ساختاري و عملياتي اجتماعي

ا و انتظـارات مشـتريان، وضـعيت رقابـت و     ه ـ خواسـته ، شناسايي و تعريف دقيق ماموريت سازمان با توجه به نيازهاي محيط سـازماني 

عد زير در دو بProfit" "يايي و شعار به عنوان كلمه انكارناپذير ؤصورت ره صورت واقعي و منقطي نه به توانمندي و اهداف رقبا ب

 :بايد دنبال راهكارهاي تحقق اهداف زير باشند

 توضيح ايـن . بدبه سود اقتصادي دست يا دتوان مي  اي مربوط از آنه با كسب يا ايجاد درآمد و كسر هزينهسازمان : اقتصاديسود ) 1

هـا ممكـن اسـت درآمـد مسـتقيم را از محـل عرضـه         گـردد و برخـي سـازمان    كه اين عامل با درآمد ساليانه منهاي هزينه حاصل مـي 

ائـه خـدمات، درآمـد مسـتقيم از     مدرسه يا دانشگاه دولتي كـه در قبـال ار  , مانند بيمارستان. محصولات يا ارائه خدمات حاصل نكنند

 .گردد هايي تزريق مي بديهي است در چنين شرايطي درآمد غيرمستقيم به چنين سازمان. كنند مشتريان خود دريافت نمي

خدمات بهتري را نسـبت بـه قبـل     ،هاي منطقي و معقول خود فعاليت و حتي هزينه و با افزايش ميزان تلاشسازمان   :اجتماعيسود ) 2

آموزان را خوب تربيت  طور مثال يك مدرسه وقتي دانشه ب. شود ها  جويي در هزينه با اين عمل در آينده باعث صرفه تادهد  ارائه مي

از ايـن محـل منفعـت يـا     و جويي حاصل  ها صرفه زندان و آينده تعداد اراذل و اوباش در جامعه كم شده و در هزينه انتظامات كند در

طـور غيرمسـتقيم بـه    ه جويي شده ب ـ شود و اين مبلغ صرفه جامعه كاسته و هاي جاري دولت  مقدار هزينهاز  ود تاش مياي حاصل  فايده

 .البته برعكس اين نيز ممكن است حاصل شود. شود بودجه و اعتبارات آموزش و پرورش اضافه 

 

 سازماناجتماعي  استراتژيك مسئوليت
رسـند و  بتواننـد   ماعي و برخي نيز با سود اجتمـاعي بـه سـود اقتصـادي مـي     ها با سود اقتصادي به سود اجت برخي سازمانبديهي است 

سـود  ي مـدعي تحقـق   سـازمان  بـه هـر حـال    .ها بدون توجه به ديگري نتايج مطلوبي را در بـر نخواهـد داشـت    كيد روي يكي از آنأت

 :است كه موارد زير در آن به طور كامل اتفاق افتاده باشد اجتماعي

 كاهش شكايات )1

 هاي عملياتي ش ريسككاه) 2

 شهرت و اعتبار) 3

 كارآيي عملكردي) 4

 نوآوري) 5

 دستيابي به خدمات موجود و جديد) 6
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 ها دستيابي به دانش و مهارت) 7

 دستيابي به منابع عمده و كليدي) 8

 

 مسئوليت اجتماعي مديران 

بايد توجـه داشـت كـه ابعـاد دوگانـه سـود       و  نمسئوليت استراتژيك اجتماعي سازمان ممكن نيست مگر با مسئوليت اجتماعي مديرا

، سـود اجتمـاعي   در ايـن رابطـه بـه دليـل اهميـت و اولويـت      . ديگـر و مكمـل يكديگرنـد    اقتصادي و سود اجتماعي لازم و ملزوم هم

 :چنين عنوان شده است مسئوليت اجتماعي مديران

 احساس تعهد مديران سازمان) 1

 اه كل جامعهگيري سازماني به شرط بهبود رف تصميم) 2

 راهنماي مديران= اهداف جامعه ) 3

 ايجاد پيوند بين سازمان و جامعه) 4

 اهداف اجتماعي سرلوحه امور در منشور سازماني) 5

 افزايش سودمندي و اعتبار سازمان تابع مسئوليت اجتماعي) 6

 هاي جديد براي توسعه سازمان ايجاد فرصت) 7

 ازمان و مشتريانهاي جديد ميان س سازي مشاركت فراهم) 8

 موجبات سودآوري ديگران در كنار سودآوري سازمان) 9
 
 يشنهادپ

صورت عملي و فرآينـدي بـه   ه هر سازماني نياز به اصلاح نظام خودش دارد كه ب ،مسئوليت استراتژيك اجتماعي سازمان يدر راستا

 :شود فهرست عمليات مربوط به آن اشاره مي

 . مرتبط و غيرمرتبط, احدهاي سازماني مربوطه در محيط سازماني مستقيم و غيرمستقيمآشنايي با جايگاه سازمان و و )1

 .هاي اصلي و فرعي سازمان و واحد سازماني مربوطه آشنايي با ايجاد باور در تمامي اعضاي سازمان نسبت به ماموريت )2

 .حصول به ماموريت مشتركگيري و  و واحدهاي سازماني جهت هدف ءايجاد نگرش همپاياني در تمامي اعضا )3

 .Benefitو  Profitگرايي صحيح و منطقي بين واحدها و اعضاي سازماني به منظور نيل به همپاياني شامل  ايجاد هم )4

هـايي كـه بالفعـل و بـالقوه سـازمان و واحـدهاي        شناسايي شرايط محيطي اعم از محيط دور و نزديك و معرفـي و ابـلاغ فرصـت    )5

چنين ابلاغ تهديداتي كه بالفعل و بالقوه سـازمان و واحـدهاي سـازماني     هم .توانند استفاده كنند كنند يا مي اده ميسازماني از آن استف

 .كنند يا در آينده تهديد خواهند كرد را تهديد مي

و واحـدهاي  شناسايي شرايط درون سازماني در سطح كلان و خرد و معرفي و ابلاغ نقاط قـوتي كـه بالفعـل و بـالقوه در سـازمان       )6

 .هاي محيطـي اسـتفاده و در مقابـل تهديـدات محيطـي مقابلـه كـرد        توان با حفظ و تقويت آنها از فرصت سازماني موجود است و مي

سازمان و واحدهاي سازماني را در مقابل تهديدات بالقوه  ،ها توان با شناسايي و تقليل و اصلاح آن چنين ابلاغ نقاط ضعفي كه مي هم

 .و بالفعل محيطي بيمه كرد
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عـاطفي و   ،انساني ،اجتماعي و مديريتي ،سازماني ،مكاني ،سياسي ،اداري ،تنظيم جدول واقعي و به دور از هر گونه تعصب زماني )7

هـا و تهديـدات بالفعـل و     غير قابل كنترل شامل فرصت مربوط به فهرست عوامل بيرون سازماني و 1TOWSتحت عنوان جدول ... 

 .بالقوه و فهرست عوامل درون سازماني و قابل كنترل شامل نقاط قوت و ضعف بالفعل و بالقوه سازماني و واحدهاي سازماني

ضـوابط  توسط اهل فن و خبرگان سازمان و واحدهاي سازماني در چارچوب مقررات و  TOWSتحليل واقعي و منطقي جدول  )8

صـورت  ه بررسي وضعيت هر كدام و ترسيم نمودار علت و معلـول بـه طـور كامـل و تفكيـك بـراي هـر كـدام ب ـ         ،اداري و سازماني

عملي و تجربي توسط اهل فن علم مديريت و ساير خبرگان سازمان و واحدهاي سازماني مطلع با امـر سـازمان و    ،علمي ،كارشناسي

 .مديريت

بندي اصلاح يا تعديل هـر علـت بـا اسـتفاده از      اولويت ،ثير هر علت روي معلولأبررسي ميزان ت ،معلولتحليل نمودارهاي علت و  )9

 .به سازمان و واحدهاي سازماني ذيربط آن نمودارهايي مشخص و ابلاغ اابزارهايي مثل نمودار پاراتو و نهايي كردن هر كدام ب

زمان و ساير خبرگان سازمان مطلع با علم سـازمان مـديريت بـه منظـور     تشكيل جلسات مكرر فيمابين اهل فن علم مديريت و سا )10

اداري و منطبق با , منطقي, صورت واقعيه ب ٣H2+�Wگانه  9تحليل نهايي نمودارهاي پاراتو ترسيم شده و جوابگويي به سئوالات 

 .مقررات و امكانات موجود

،  CPM4, 3آن روي نمودارهـا و ابزارهـاي پـروژه ماننـد گانـت     در سازمان و تنظيم  ٣H+�Wتوافق نهايي لازم روي جوابهاي  )11

PERT5 ،GERT6  توسط اهل فن آشنا به  مديريت و كنترل و با همكاري مستقيم و غيرمستقيم ساير خبرگان سازمان و واحدهاي

 .چنين مسايل فني و تخصصي سازمان سازمان و مديريت و هم سازماني آشنا به علم

بموقـع و بـا كيفيـت     ،الاختيار از طرف مديريت سازمان به عنوان مدير و كنترولر پروژه جهـت اجـراي صـحيح    تعيين نماينده تام )12

 .هاي مشخص شده در نمودارها و ابزارهاي پروژه هاي تدوين شده و فعاليت برنامه

هـاي پـروژه و    رنامـه محسوس و غيرمحسوس اهل فن علم سازمان و مديريت روي رونـد اجـراي ب  , نظارت مستقيم و غيرمستقيم )13

هاي لازم الاجرا و در نهايـت تضـمين اعمـال     زمان و هزينه فعاليت ،حصول اطمينان از درصد پيشرفت كار از لحاظ كميت و كيفيت

 .طور كامله نظرات اين اهل فن ب

سـازماني عملـي و    مطالعه و بررسي روي ساختار سازماني حاكم بر سازمان و واحـدهاي سـازماني و مقايسـه آن بـا سـاختارهاي      )14

 .ساز و اعمال مهندسي مجدد هاي احتمالي و مشكل اجرايي تعريف و تائيد شده علم مديريت جهت پي بردن به مغايرت

 .هاي مشخص پروژه ها و فعاليت تدوين و ارائه ساختار سازماني مناسب قادر به اجراي برنامه ،تعريف )15

سازمان و واحدهاي سازماني و مقايسه آن با نمـودار سـازماني قـادر بـه      ني حاكم برسازما ) نمودار(مطالعه و بررسي روي چارت  )16

 .اجرا در ساختار سازماني تدوين شده

 .تدوين و ارائه چارت سازماني مناسب كه قادر به ايفاي نقش سازنده در ساختار سازماني تدوين شده باشد ،تعريف )17

 . هاي سيستميك طات سيستميك بين واحدهاي سازماني و تطبيق آن با نگرشمطالعه و بررسي سيستم كل سازمان و ارتبا )18

هـاي سـازماني    ها و امكانات موجود جهت تبـديل سيسـتم   عملي و قابل اجرا با توجه به محدوديت ،ارائه راهكارهاي لازم علمي )19

منظـور تغييـر   ه ارهـايي ماننـد سـايبرنتيك ب ـ   بـا ابز  Pushبـه جـاي    Pullسازي تفكر سيستميك با نگرش  چنين پياده بسته به باز و هم

 .وضعيت آنتروپي مثبت به نرمال يا منفي توسط اهل فن علم سازمان مديريت و ساير خبرگان ذيربط سازماني

                                              
�- TOWS = Threats, Opportunities, Weaknesses, Strengths  

�- �W(Where, When, What, Who, Whom, Why) + ٣H (How, How many, How much) 

�- Gantt 

�-CPM = Critical Path Method 

�- PERT = Program Evaluation & Review Technique  

�- GERT = Graphical Evaluation & Review Technique  
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هـاي واحـدهاي    هر كدام از سيستم وري و سودآوري اقتصادي يا اجتماعي ارتقاء سطح بهرهارائه طريق علمي و مديريتي جهت  )20

وري  ژاپـن جهـت بهبـود بهـره     �Sرقراري تعامل مثبت و سينرژيك بين كليه واحدها و افراد سازماني بـا ابزارهـايي مثـل    سازماني و ب

 :در سيستم كل سازمان توسط اهل فن علوم سازمان و مديريت و با همكاري ساير خبرگان ذيربط سازماني براي 1يكپارچه

ل بـه ارائـه محصـولات يـا خـدماتي كـه مشـتريان يـا اربابـان رجـوع خواهـان آن            ايجاد تفكر و اعمال مشتري گرايي با تمايل كام  -

 .باشند مي

 . هزينه و زمان, كميت, ها و انتظارات منطقي و واقعي مشتريان يا اربابان رجوع بالفعل و بالقوه از لحاظ كيفيت شناسايي خواسته  -

 .ولات از ديدگاه مشتريانمنظور ارائه خدمات يا محصه بطراحي شده رشد و تقويت سيستمي  -

 .حصول اطمينان از مرتبط بودن اهداف سازمان با نيازهاي بالقوه و بالفعل مشتريان -

 .هاي منطقي مشتريان به سرتاسر سازمان امكان ابلاغ نيازها و خواسته -

 . ريگي گيري رضايت مشتريان و اقدام لازم و سريع بر روي نتايج حاصل از اين اندازه امكان اندازه -

 .كنترل كننده و هماهنگ كننده عمليات سازمان  ,دهنده هاي سرويس امكان مطالعه و بررسي بمنظور بهبود بخشيدن به سيستم -

 .ها سازي آن منطقي نمودن مراحل انجام كار و بهينه -

منــدي و  قــانون ،ماترفتــار ارائــه كننـدگان خــد   ،زيبـايي  ،صــحت ،ســرعت ،شــفافيت: هــايي مثـل  امكـان ارائــه خــدمات بـا مؤلفــه   -

 .پذيري انعطاف

 .وري و سودآوري اثربخشي بهره, امكان ارزيابي سيستم سازمان و واحدهاي مربوطه از لحاظ كارآيي -

 .ارزيابي كل سيستم سازماني و دريافت بازخوردهاي لازم جهت اعمال تنظيمات و اصلاحات سايبرنتيكي -

اي فرآينـدها بـراي دسـتيابي بـه بهبـود و       بازانديشي بنيادين و طراحي نـو و ريشـه  و  سازي مهندسي مجدد سازماني اعمال و پياده )21

 .چون كيفيت انگيز در معيارهاي حساس امروزي هم پيشرفت شگفت
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�- IPI = Integrated Productivity Improvement  
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