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 چکیده

نه انجام گرفته تاکنون تحقیقات بسیاري در زمینه هوش عاطفی و اثرات آن بر هر یک از پارامترهاي مختلف سازمان به طور جداگا

و به دلیل گره خوردن آینده سازمان  به . هاي انسانی به دلیل بعد روحی انسان از پیچیدگی خاصی برخوردار هستندسیستم. است

هاي نوین ها و احساسات، هوش عاطفی به عنوان یک کنترل کننده و جهت دهنده ابزار قوي در زمینه ایجاد پارادایمنوعی با نگرش

 .جهت رشد ،  بالندگی و ماندگاري خواهد بودو تغییر در 

گیري به خصوص در شرایط سخت و بحرانی و ایجاد مشکلات فکري روحی از جمله خستگی با توجه به اهمیت موضوع تصمیم

روي توان در خصوص جلوگیري از کاهش کارایی نی امدهاي منفی ناشی از آن میشناختی و همچنین اثر هوش عاطفی بر کاهش پی

 .و به این ترتیب بر توانمند سازي دوباره مدیران بحران و اثر بخشی سازمان افزود. کار در این حالت ناپایدار روحی، عمل نمود

هاي بیشتري در زمینه بهتر است بررسی  از طرف دیگر با توجه به پیوند تفکر و احساس و همچنین رابطه متقابل فرهنگ و نگرش 

تواند بر شدت اثربخشی هوش عاطفی بر سازمان تأثیرگذار زیرا فرهنگ به عامل محیطی می. هوش عاطفی و فرهنگ صورت گیرد

 .باشد

ه براي دو اید. در این مقاله ضمن اینکه از دیدگاه کلان به ارتباط هوش عاطفی و اثرات آن در کل سازمان پرداخته شده است

-بررسی بیشتر نقش هوش عاطفی در توانمندسازي دوباره مدیران شرایط غیر کنترلی و بحران که دچار حالت خستگی شناختی شده

 .اند و همچنین رابطه فرهنگ و هوش عاطفی پیشنهاد شده است
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