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 :چکیده 

و هم اکنون بیش  شرکت بزرگ اروپایی تاسیس گردید 14توسط ) بلژیک ( در بروکسل  1988بنیاد مدیریت کیفیت اروپا در سال 

  . دارد عضو 700از 

اندازه گیري،   یک ابزار و روش براي کمک به سازمانها  جهت رسیدن به موفقیتهاي  تجاري از طریق   EFQMمدل تعالی 

  .و شناسایی دست آوردها و تشویق و انگیزش راهیان مسیر توسعه و تعالی استسیلها شناسایی پتان

 هافرآینداز اینحاصلنتایجوهافرآیندحوزهدودرهاسازمانعملکردارزیابیبرايروشمندچارچوبیسازمانیتعالیمدل

 . آنها فرا می گیرد 

 .نی خواهد بود مدل تعالی سازما  2010به نسخه تصحیح شده  2003جهت  تغییر آرام و نرم از نسخه

  EFQMمدل تعالی سازمانی بنیاد اروپایی ،  :کلمات کلیدي 

 

笀 علی رضا شهرکی 

می باشد این مدل اصول تعالی را درقالب کمک به سازمانها جهت ارزیابی قابلیتها و راهبردهاي سازمان  ورسیدن به اهداف خاص 

دراین مقاله خلاصه اي از تغییرات اساسی مفاهیم  پایه مدل و رادار ، در نسخه جدید توضیح داده خواهد شد .  و یک راهنمایی 


