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  چكيده

  
نـده يـك   هاي آيسيستم ارزيابي وانتخاب كاركنان يكي از مهمترين مسائل است كه بطور برجسته و مشخص بر عملكرد و رقابت    

     بازارهـاي جهـاني خواسـتار    ، يژهـاي سـريع تكنولـو   جهـاني و پيشـرفت   هـاي افـزايش رقابـت   بـا  گـذارد و همچنـين  سازمان اثـر مـي  

را در عصر اقتصاد دانش محـور   خود هاي رقابتيمزيت بتوانند تا ا باشندهايي است كه منابع انساني متخصص و با كيفيت دارشركت

اسـتعداد و شايسـته را بـراي     بـا  تا افـراد باشد ميانتخاب كارمند  كارا براي وجود يك سيستم به مبرم يل نيازبه همين دل. حفظ بكنند 

در ايـن مقالـه   . دگـرد حاصل مي برحسب شايسته سالاري با توان بالقوه كه اين تنها بواسطه استخدام كاركنان دنمايشناسايي سازمان 

       ن سـاختار  اي ـ. شـده اسـت   ارائـه بـر انتخـاب شايسـته كاركنـان     يي و تعيين عوامل مـؤثر  شناسابراي  1يفاز يك ساختار سلسله مراتبي

 وايجاد كـرده  هاي تجاري يك سازمان يژاهداف و استرات در راستاي انتخاب كارمند منظم و هدفمند روشي را برايتواند بطور مي

گيري ايجـاد  ارزيابي را براي آسان كردن فرآيند تصميم اسبمنو يك استاندارد  نمايدمناسب اندازه گيري را شناسايي  هايشاخص

 بررسي موردي حاضـر عامل به عنوان عوامل مؤثر در  41تعداد  ،نظرات متخصصان و با توجه به ادبيات موضوعي در اين راستا .كند

بـه  متخصصـان ارائـه شـده،     كارشناسـان و بيانـات    در )نـادقيق (اهميت هر يك نيز كه به صورت فازي و  قرار گرفتمورد شناسايي 

اي بـه عنـوان روش مـورد اسـتفاده در ايـن پـژوهش بكـار        همچنين از روش تحليل توسعه .اندگرديدهصورت فازي زدايي شده ارائه 

  . گرفته شده است

  

  كليد واژه
  

  فرآيند تحليل سلسله مراتبي فازي، انتخاب كاركنان، مجموعه فازي

  

  

                                                
1. Fuzzy Analytical hierarchy process = FAHP 
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  مقدمه. 1

  

عملكـرد كارمنـد يـا    . شـان بسـتگي دارد  ها اساساً به تخصص پرسنلبازار جهاني، بقاء آينده  اكثر شركت در به دنبال افزايش رقابت 

 هـدف اصـلي  ]. 1[كنـد هاي ديگرشان نقش مهمي را در موفقيت يك سازمان بازي ميپرسنل مانند ظرفيت، دانش، مهارت و توانايي

 .برآينـد  هايي براي رتبه بندي مجموعه اي از كارمندان و پرسـنل پي روشرداين است كه  ريزي نيروي انسانيبخش پرسنلي و برنامه

يند انتخاب به ارزيـابي اخـتلاف ميـان كانديـدها     آهدف از فربطور اساسي  .شوندارزيابي مي هاي مختلفكسانيكه بر اساس شاخص

  ].2[وپيش بيني عملكرد آينده آنها بستگي دارد

  بـه علـت تفـاوت در    . مناسـب بسـتگي دارد   مناسـب در زمـان  هـاي  بـراي پسـت   شايسـته  نكاركنـا  انتخـاب موفقيت يك سـازمان بـه   

اسـتفاده   يمتفـاوت  هـاي معياراز هاي فردي در ميان كارمندان و نيز ارزيابي كارائي كيفي تصميم گيرنده، مدير پرسـنل بايـد   خصيصه

نيازمندنـد  ها به كارمندان واجد شـرايطي  ، شركتين پرسنلپذيري تعيبا افزايش انعطاف .نمايدكند تا مسئله تعيين پرسنل را مديريت 

    كانديـدهاي مختلـف را شـامل     ياز آنجايي كـه فرآينـد تعيـين كارمنـدان كـه ارزيـاب      . كنندب هاي متفاوت كارتوانند در پستمي كه

 كـي و مهـارت حـل مسـئله    ي مانند تجربه كاري قبلي وويژگي هـاي شخصـي و مهارتهـاي تكني   مبتني بر معيارهاي گوناگون، شودمي

و  بايـد در طـول فرايندانتصـاب بطـور دقيـق       ايـن معيارهـا  . شـود  محسوب مي گيري چند معيارهاست به عنوان نوعي مسسئله تصميم

به وسـيله مقـادير دقيـق و    گنگ و مبهم بودنشان  بخاطر كيفي، اين معيارهاتوصيف هر چند در بعضي از مواقع  ،محاسبه شوند صريح

گي مسئله انتخاب كاركنان همانند اكثر مسائل تصـميم گيـري در زنـد    هاي زياد دربه علت پيچيدگي .]3[ مشكل استخيلي  روشن

]. 4[ بيـان كننـد   بجاي عبارات دقيـق  با عبارات كلامي را بيشتر قادرند كه احساسات و ترجيحات خوددر بعضي مواقع روزمره، افراد 

 .كارمندان كاهش دهيم وانتخاب هاي شخصي را در ارزيابيقضاوتهدف ما در اين مقاله ارائه رويكرديست كه 

 
  

 ادبيات تحقيق. 2
  

بـا در نظـر گـرفتن     يند تجزيه وتحليل سلسله مراتبي فازيانتخاب پرسنل مبتني بر فرآ براي مكانيسم يك) 2009(و همكارانش  كسن

 ،گيـري قـدرت تصـميم  (و عوامل تخصصي كـار   )يلاتميزان تحص ،زبان خارجي ،ريتجربه كا (معيارهايي مانندعوامل عمومي كار

و  چـين  .]4[ندا پيشنهاد كردر) ارتباطات نوشتاري و گفتاري ،فرهنگ ،سن ،توانايي ذاتي( و عوامل فردي  )هدف گذاري ،كار تيمي

لـوژي برتـر اسـتفاده    يند داده كاوي براي بهبود انتخاب پرسنل و بالا بردن سـرمايه انسـاني در صـنايع بـا تكنو    از يك فرآ) 2009( چن

بـراي   افـراد شايسـته را   ،رفتـار كـاري   شايسـتگي و  ،جنسـيت  ،ميزان تحصيلات هايي مانند سن، تجربه،ژگيبا استفاده از وي كردند تا

 ،دولـت  ،قـوانين كـار   ، جنسـيت، با در نظر گرفتن شاخص هايي مانند تحصيلات دانشگاهي) 2009( دانيل .]5[شناسايي كنند سازمان

 به منظور استخدام افراد شايسته بـراي سـازمان   از استراتژيهاي هفت گانه انتخاب پرسنل در مكانيسمي از كار وتخصص آگاه ،دانش

تصـميمات   ،ب و طراحي ابزارهاي انتخاب پرسنلكه اين استراتژيها به سه گروه تصميميات شامل تصميمات در انتخا استفاده كردند

) 2008(كـانوس و لايـرن    .]6[صميمات در امتياز بندي ابزارهاي انتخاب پرسنل منجر مي شوددر انتخاب از ميان داوطلبان شايسته و ت

پذير كه مبتني برمحاسبات بوده استفاده كردند كه با استفاده از ايـن  براي مديريت منابع انساني از يك سيستم پشتيبان تصميم انعطاف

مباحث اصـلي  ) 2009(گاتمن   .]7[ه را براي سازمان انتخاب مي كنندتعيين كرده و پرسنل شايست انتخاب را مختلفعيارهاي روش م

مـدل  ) 2009(كلايـك و كانـداقلو    .]8[فرصت استخدام براي انتخاب پرسنل مانند آموزش،استخدام و ترفيع را مورد بررسي قرار داد
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ميـزان برونگرائـي    ،تخصـص ، نه شـغلي پيشـي ، مانند شايستگي چندگانه هاياي يكپارچه شده فازي را تحت معيارارزيابي چند مرحله

     ينــد توســعه وانتخــاب پرســنل را در بــه منظــور مــديريت كــردن فرآ ميــزان ســازگاري و تجربــه ،باوجــداني ،اســتواري هيجــاني ،فــرد

ماننـد   داده هـاي بيـوگرافي  بـراي انتخـاب كارمنـدان شايسـته از     ) 2009(بـري آق   .]9[موزشي دريايي پيشـنهاد كردنـد  آ هايسازمان

 ،علاقـه ، تجربـه  ،شـرايط كـار   ،هليقس ـ، استعداد، ميزان تحصيلات، وضعيت تأهل ،سن ،مهارت ،خلق وخوي ،توانايي ذاتي ،خصصت

بـراي انتخـاب و    )2007(سـعيدي و بروجنـي    .]10[را بر طرف نمايـد هاي تحقيقات گذشته تا محدوديت نموداستفاده  اعتماد شخص

 ،فـردي  ،ي سازمانيمعيارها گرفتن با در نظر ره را توسعه دادند كهبانساني يك سيستم خ مشاغل در مديريت منابع ياناستخدام متقاض

گردش شغل،  ،يندهاي انتخابتصميم گيري بهينه با توجه به فرآ به مديران براي كار و شرايط محيطي و شغلي شرايط رواني ،اداري

نتخاب پرسنل نظامي از يك فرايند تحليـل سلسـله مراتبـي    براي ا) 2008(كُرك ماز  .]11[بندي شغلي كمك مي كنندرتبهآموزش و

 ،جنسـيت  ،تجربـه قبلـي   ،زبـان خـارجي   ،و در آن از معيار هايي مانند ميـزان تحصـيلات   .يستم پشتيبان تصميم استفاده كردمبتي بر س

بـراي   را افـراد چـالش انتخـاب   ) 2009(كـاليجري و همكـارانش     .]12[وضعيت تأهل و تخصص بهـره بردنـد   ،وضعيت كار، سلامت

، رضـايت شـغلي   ،فرهنـگ  ،تجربـه  ،قـدرت بيـان   ،توانـايي ذاتـي   ،دانش مانند مهارت،با در نظر گرفتن معيار هايي  الملليبين شاغلم

از يك مـدل فـازي   ) 2007( گولك .]13[دندقرار دابررسي مورد و ميزان سازگاري  پايداري ،برون گرائي ،استعدادتخصص، هوش،

و يك سـاختار سلسـله مراتبـي جـامع بـراي ارزيـابي و انتخـاب         تني بر شايستگي آنها استفاده كرداب كاركنان مببراي ارزيابي و انتخ

توسـعه شـغل و    ،مهـارت هـاي اكتسـابي    ،تصـميم گيـري   ،مهارت دروني افـراد  ،با در نظر گرفتن معيارهايي مانند ارتباطات كاركنان

  . ]14[ارائه داد مديريت
 
  

  روش تحقيق. 3
  

پـس از  . نخست  به شناسايي معيارهاي مربوط به مسئله انتخاب كاركنان اقدام شده است , نظور كارآمدتر شدن نتايج پژوهش به م   

آن براي افزايش انعطاف پذيري مدل مفهومي و كاربردي شدن آن از مدل عملياتي تحليل سلسله مراتبـي بـر اسـاس رويكـرد فـازي      

استفاده در اين پژوهش داراي سه سطح گوناگون است كه به ترتيب از سطح هدف يا سـطح   مدل عملياتي مورد. استفاده شده است 

كـه از ادبيـات   نـوع معيـار اساسـي قـرار دارد    شـش  سطح دوم  اين مدل ؛ سطح معيارهاي اساسي است كـه درآن  . اول آغاز مي شود 

 مطالعـه ادبيـات موضـوع و           ايـن سـطح پـس از    تعداد معيارهاي بـا اهميـت فرعـي بـه دسـت آمـده بـراي        .اندموضوعي استخراج شده

دل بـا بـه كـارگيري       .كـاهش يافـت  معيـار   35بـه    آشـنا بـه موضـوع پـژوهش     هاي تمام كارشناسان و خبرگانجمع بندي نظر ايـن مـ

با مشـخص شـدن   در ادامه . شده است مسئله انتخاب كاركنان متغيرهاي زباني و اعداد فازي باعث بهبود ارتباط متغيرهاي اثرگذار بر

رتبـه هـر يـك از معيارهـا و زيـر       ،سلسـه مراتبـي فـازي    معيارها و زير معيارها با استفاده از تكنيك سـاختار هاي نهايي هر يك از وزن

  .مشخص مي شود معيارها 

  

  

  مدل مفهومي. 1.3

تمندي جهت ساختاردهي گيري چندمعياره ابزارهاي قدرعدم اطمينان موجود در محيط، فنون تصميم با توجه به پيچيدگي و

، مطالعاتي در زمينه تعيين مسئله انتخاب كاركنان هاي بسيار در زمينه عليرغم وجود پژوهش. روندسيستماتيك مسئله به شمار مي
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اي را اين مطالعه يك فرايند شش مرحله. پرداخته نشده استكاركنان  شايسته انتخاببندي معيارهاي مؤثر بر ميزان اهميت و اولويت

  .نشان داده شده است) 1(دهدكه در شكل ارائه ميانتخاب كاركنان بندي معيارهاي مؤثر بر جهت شناسايي و اولويت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
 

در گـام دوم مقايسـات   . شـود گام اول ايجاد ساختار سلسله مراتبي و تعيين روابط بيروني معيارها و زيرمعيارهاي ارزيابي را شامل مـي 

در گـام  . گـردد در گام سوم وزن هر يـك از معيارهـا و زيرمعيارهـا تعيـين مـي     . گيردمعيارهاي ارزيابي صورت ميزوجي با توجه به 

ايج اولويـت  چهارم با توجه به بردارهاي اهميت نسبي بدست آمده وزن نهايي معيارها و زير معيارهـا بدسـت آمـده و بـا توجـه بـه نت ـ      

  . گرددمشخص مي عوامل مؤثر در انتخاب شايسته كاركنان

  

  عدد فازي مثلثي . 2.3

)1مثلثي، عدد فازي يكي از كاربردي ترين اعداد فازي   )NFT در رايك عدد فازي مثلثي گويند اگر تابع  Aعدد . است  ..

        .عضويت آن به صورت زير تعريف شود

  
                                                                                            mxl ≤≤                         , 

  
uxm ≤≤                                                                                                ,  

 درغير اينصورت                                                                                                  

  

                                                
1 .Triangular Fuzzy Number  
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 بندي عوامل مؤثر بر انتخاب شايسته كاركنانفرايند شناسايي و اولويت. 1شكل 

 

 ايجاد ساختار سلسله مراتبي 

 انجام مقايسات زوجي

 محاسبه وزن معيارها و زيرمعيارها

 محاسبه اوزان نهايي

  مرور  تجربه متخصصان

 متون

 بندي عوامل مؤثر بر انتخاب كاركناناولويت

 

 ام مصاحبهانج



  
  
 

٥

]و ]1,0:)(  →Rxηكه .باشدميl وmوu در عدد فازي مثلثي
~

A  به ترتيب بيانگر حد پايين و مقدار متوسط وحد بالا  

),,(باشندو آن رابه صورتمي
~

umlA در مقايسه معيار ها نسبت به يكديگر، متخصصان براي بيان  .]15[دهندنشان مي =

كنند، كه براي بدست آوردن رتبه معيارها بايد اين متغيرها را به صورت اعدادي فازي بيان نظراتشان از متغيرهاي زباني استفاده مي

  .  .استفاده شده است )1( ي به اعداد فازي از جدولهاي زبانبه همين خاطر در اين پژوهش براي تبديل متغير. ]16[كرد
                                                

  زباني  متغيرهاييك از  اعداد فازي مثلثي مربوط به هر: 1دولج

  

  

 
 
 
 
 
 
  

  
 

 فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي. 3.3

  
 .گيري چند معياره است كه به ميزان زيادي مورد استفاده قرار گرفته است هاي تصميمفرايند تحليل سلسله مراتبي يكي از روش 

فرايند تحليل سلسله مراتبي عقايد و نظرات متخصصان و خبرگان را مدل نمايد اما اگرچه درك اين روش آسان است و مي تواند 

و هدفمند سلسله مراتبي فازي يك رويكرد منظم  فرايند تحليلرويكرد  ولي .ساده نمي تواند دانش مبهم و غير دقيق را پردازش كند

مفهوم تئوري مجموعه فازي و تجزيه و تحليل ساختار سلسله و توجيه مسئله با استفاده از زير معيارها  معيارها وبراي رتبه بندي

ها را تواند اولويتتصميم گيرنده مي .كه جهت حل مسائل سلسله مراتبي غير دقيق و مبهم توسعه داده شده است باشدمراتبي مي

به  جي در ماتريس قضاوتمقايسات زو درروش سلسله مراتبي فازي .ين كندا اعداد فازي تعب درباره اهميت هر يك از شاخص ها

مورد اين رويه به ترتيب بردارهاي وزني  .شودهاي فازي استفاده ميمحاسبات فازي و عملگر از و باشدمي اعداد فازي صورت

ها را به شكل مقايسات برتريتواند گيرنده ميدر بعضي مواقع تصميم. كنداصلي را محاسبه مي هايبراي انتخاب ويژگياستفاده 

. عنصر معرفي شد 2اي براي بيان اهميت بين نقطه 9ين كند كه توسط ساعتي با طيفي يدر فرايند تحليل سلسله مراتبي تعزوجي 

كه بيشتر آنها رويكري منظم .هاي فرايند تحليل سلسله مراتبي فازي بسياري توسط نويسندگان مختلف توسعه داده شده استروش

هاي اساسي زير را بايد گام فازي فرايند تحليل سلسله مراتبيحل مسائل با به منظور  ]18و17[. دان را براي توجيه مسئله پيشنهاد نموده

  :كه عبارتندازطي كرد

  ساختار سلسله مراتبي عوامل تصميم تشكيل  :گام اول 

بندي دسته ابع انسانيمن و نظر اساتيد تئوريهاي مديريتدانش را براساس  آنها هاي موثر بر مسئله مورد نظر،پس از شناسايي شاخص

   اقدام به ترسيم درخت سلسله مراتبي ) معيار اساسي(كرده و با مشخص كردن معياهاي اساسي و زير معيارها مربوط به هر دسته 

  . نمائيممي

 زباني هاي ارزش  فازي اعداد

 دقيقأ برابر (1,1,1)

 نسبتأ برابر (1/2,1,3/2)

 ضعيف (1,3/2,2)

 مهم سبتان (3/2,2,5/2)

 مهم خيلي (3 ,2,5/2)

 كاملأ مهم (5/2,3,7/2)



  
  
 

٦

  تشكيل ماتريس مقايسات زوجي: گام دوم 

اي ا در يك سطح با يك مقايس نه نقطهشود كه اهميت نسبي هر جفت عامل تصميم زوجي، رگيرنده خواسته مياز هر تصميم

  .گرددو ماتريس مقايسات زوجي تشكيل مي آوري نمودهت مقايسه زوجي را جمعامتيازا. بيان كند

  

  

  

  

  

  

   Ãتشكيل ماتريس قضاوت فازي . گام سوم
-كي كردن نظرات تصميمبا ي Ãمقايسات زوجي ميان هر يك از معيار و زير معيارهاي ارزيابي، ماتريس قضاوت  بر اساس ماتريس

ijkUاگر .باشدام ميjام نسبت iبيانگر اهميت نسبي معيار  ijã كه. گرددگيرندگان به صورت زير تشكيل مي
يك عدد فازي مثلثي  ~

Jiام براي اهميت نسبي دو معيار Kكه بيانگر قضاوت متخصص CC   :]10[اه داريمآنگ. باشد −
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  .باشدتصميم گيرندگان مي kنظرات يكي شده~

  

  فازيAHPانجام محاسبات در. گام چهارم

  هاي گوناگوني وجود دارد كه در اين مقاله از روش تحليل روش ازيفبراي انجام محاسبات در فرايند تحليل سلسله مراتبي 

اي چانگ شامل روش تحليل توسعه .]17[شده است ارائه گرديد، استفاده انگچكه توسط يك محقق چيني به نام  ايتوسعه

  :باشد كه عبارتندازمي مراحلي
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  kSارزشمحاسبه  : ج 

 كه خود يك عدد فازي مثلثي است، به صورتkSاي براي هر يك از سطرهاي ماتريس مقايسات زوجي،روش تحليل توسعه در

  :گرددزير محاسبه مي
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  باشدمي شماره ستوندهنده   به ترتيب نشان jوiبيانگر شماره سطرiKكه در 

  محاسبه درجه بزرگي: د

  :شوديم زير تعريف به صورت 2M بر 1Mهامثلثي باشند، درجه بزرگي آن يدو عدد فاز 2M و1M بطور كلي اگر
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  :آيدديگر نيز از رابطه زير بدست مي عدد فازي مثلثيkميزان بزرگي يك عدد فازي مثلثي از 
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   نابهنجارن اوزا محاسبه: ه

                                                         
  

  :ها به صورت زير خواهد شدبنابراين بردار وزن شاخص
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  بدست آوردن بردار بهنجار:  و
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.هاي بهنجار شده آنها نيز بدست آيدوزن اين مراحل براي تمام جداول انجام شده است، تا  

بدست آوردن اولويت نهايي:  ز  

    گردداساس بردارهاي بهنجار بدست آمده براي معيارها و زيرمعيارها، اولويت نهايي مشخص  مي بر

  
 
 هاتجزيه و تحليل داده .4

  لسله مراتبيتشكيل درخت س . 1.4

بندي دستهمتخصصان نظر  هاي مديريت وها را براساس دانش تئوريهاي موثر بر مسئله مورد نظر، آنپس از شناسايي شاخص 

ترسيم شده  ت سلسله مراتبي مسئله مورد نظردرخ ،يرمعيارها مربوط به هر دستهز و اساسي هايركرده و با مشخص كردن معيا

  )2شكل (. است

{ } ( )7,,...,3,2,1,)(min)(' 211 iknkSSVxW ≠=≥=
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  درخت سلسله مراتبي-1شكل

  تشكيل ماتريس مقايسات زوجي   . 2.4

تيد دانشگاهي و گروه دوم گروه اول متشكل از اسا. در اين پژوهش از دو گروه متخصصين براي نظر سنجي استفاده شده است

هاي مورد نظر  را در ماتريس مقايسات زوجي براي مقايسه شاخص اين افراد نظرات خود. باشندمتشكل از مديران موفق مي

  ).2(جدول  دهندارائه مي
ماتريس مقايسات زوجي: 2جدول   

  C1   C2   C3   C4   C5   C6  
C1 1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.50 1.00 2.00 3.00 1.00 2.00 3.00 1.00 1.50 2.00 2.00 2.50 3.00 

C2 0.67 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 1.00 2.00 3.00 2.00 2.50 3.00 1.50 2.00 2.50 1.00 2.00 3.00 

C3 0.33 0.50 1.00 0.33 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 2.50 3.00 3.50 1.00 1.50 2.00 1.00 1.00 1.00 

C4 0.33 0.50 1.00 0.33 0.40 0.50 0.29 0.33 0.40 1.00 1.00 1.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 

C5 0.50 0.66 1.00 0.40 0.50 0.66 0.50 0.66 1.00 0.66 1.00 2.00 1.00 1.00 1.00 2.00 2.50 3.00 

C6 0.33 0.40 0.50 0.66 0.50 1.00 1.00 1.00 1.00 0.33 0.40 0.50 0.33 0.40 0.50 1.00 1.00 1.00 

  

  ماتريس قضاوت محاسبه  .3.4

  )3جدول (.گرديدمحاسبه  ماتريس قضاوت) 1,2,3(پس از تشكيل ماتريس مقايسات زوجي بر اساس روابط 

ماتريس قضاوت: 3جدول   

  C1   C2   C3   C4   C5   C6  
C1 1.00 1.00 1.00 0.50 1.41 3.00 1.00 1.74 3.00 0.76 1.78 2.55 1.00 1.60 2.35 0.76 1.76 2.55 

C2 0.42 0.93 2.35 1.00 1.00 1.00 0.85 1.76 1.00 1.52 1.99 2.79 0.97 2.00 2.69 0.76 1.74 3.00 

C3 0.32 0.57 1.00 0.36 0.71 1.65 1.00 1.00 1.65 1.11 2.10 3.50 1.00 1.30 2.00 1.00 1.15 1.55 

C4 0.31 0.49 1.00 0.28 0.43 0.66 0.28 0.46 0.66 1.00 1.00 1.00 0.40 0.62 1.98 0.47 1.11 2.55 

C5 0.36 0.56 1.00 0.47 0.57 1.03 0.36 0.55 1.03 0.48 0.80 1.52 1.00 1.06 1.00 0.66 1.51 3.00 

C6 0.42 0.62 1.32 0.32 0.55 1.32 0.62 0.87 1.32 0.39 0.49 0.66 0.32 0.70 1.52 1.00 1.16 1.00 

  انتخاب كارمند شايسته

 )C6( مديريتتوانايي  )C5( دانش  )C4( گيريتصميم )(C3 مهارت ذاتي )C2( خود انگيزشي  )C1( ارتباطات

  شنيداري
)SC1(  

  

  شفاهي
)SC2( 

  

  گفتاري
)SC3(  

  

  نوشتاري
)SC4(  

  انگيزش شغلي
)SC5(  

  استاندارد كاري
)SC6(  

  )SC7( خلاقيت

  توانايي جسمي
)SC8(  

  توجه به جزئيات
)SC9(  

  و امانتداريدرستي 
)SC10(  

  قدرت يادگيري
)SC11(  

  )SC11( علايق فني

  

 هوشياري
)SC12(  

  )SC13( رهبري

  )SC14( پافشاري

  پذيريانعطاف
)SC15(  

  هدايت كاركنان
)SC16(  

  )SC17( مذاكره

  پذيريانطباق
)SC18(  

  )SC19( استقلال

  انتقاد پذيري
)SC20(  

  تجزيه و تحليل
)SC21(  

  )SC22( قضاوت

  )SC23( قاطعيت

  تارييافتن حقايق گف
)SC24(  

  )SC25( نوآوري

 ريسك پذيري
)SC26(  

  هوشياري سازماني
)SC27(  

  هوشياري محيطي
)SC28(  

  

  فرايند عمل
)SC29(  

   

  ايدانش فني و حرفه
)SC30(  

  

  اييمهارت فني وحرفه
)SC31(  

 

  برنامه ريزي
)SC32(  

  

 تفويض اختيار

)SC33(  

  

  كنترل
)SC34(  

  

  توسعه زيردستان
)SC35(  
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جمع سطري اعداد فازي.  4جدول   
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 62 40.82394 27.84 ها جمع تمام سطر

  

  kSمحاسبه ارزش   -ج .3.4

  

  مربوط به هر سطرهاي kS .5 جدول

  

  

  
 

KS1باشد مثلإ بيانگر جمع اعداد فازي هر سطر ميS باشدمي ماتريس قضاوت يكجمع اعداد فازي سطر .  

  

  محاسبه درجه بزرگي -د .3.4

  درجه بزرگي عناصر ستون نسبت به سطر. 6جدول 

                                                                                                     
  

Si A B C 
S1 5.5000 10.3823 15.0000 

S2 6.8300 10.4432 14.5000 

S3 6.1600 7.1720 9.5000 

S4 2.6700 3.6761 7.4000 

S5 3.3600 4.8862 8.6600 

S6 3.3200 4.2642 6.5000 

Si A B C 
S1 0.0893 0.2543 0.5388 

S2 0.1109 0.2558 0.5208 

S3 0.1001 0.1757 0.3412 

S4 0.0434 0.0900 0.2658 

S5 0.0546 0.1197 0.3111 

S6 0.0539 0.1045 0.2335 

 S1 S2 S3 S4 S5 S6  بزرگي درجه

S1 1.0000 1.0000 0.7621 0.5179 0.6222 0.4902 

S2 0.9965 1.0000 0.7419 0.4830 0.5952 0.4474 

S3 1.0000 1.0000 1.0000 0.6593 0.7903 0.6519 

S4 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 1.0000 

S5 1.0000 1.0000 1.0000 0.8769 1.0000 0.9215 

S6 1.0000 1.0000 1.0000 0.9363 1.0000 1.0000 



  
  
 

١٠

  بهنجار وبهنجار نا اوزان  محاسبه -ه . 3.4   

  اوزان نابهنجار و بهنجار - 7جدول

معيار نابهنجاراوزان  بهنجاراوزان 

C1 0.9165 0.2337
C2 1 0.2345
C3 0.7419 0.1740
C4 0.483 0.1133
C5 0.5952 0.1396
C6 0.4474 0.1049

  

بدست ها و همچنين وزن نهايي آنها و اوزان بهنجار شده آن شده احل بالا انجامربه همين ترتيب براي تمام زير معيارها نيز تمام م

  ) .8جدول ( شده استآورده 
  ا و زير معيارهااوزان معياره - 8جدول

 گروهي مديران اساتيد  عامل گروهي  مديران اساتيد  عامل

C1 0.2337 0.1832 0.2075 SC16 0.2301 0.0957 0.1763 

C2 0.2345 0.1873 0.2088 SC17 0.1818 0.2018 0.1898 

C3 0.1740 0.1769 0.1775 SC18 0.0482 0.0359 0.0433 

C4 0.1133 0.1552 0.1319 SC19 0.1314 0.1763 0.1494 

C5 0.1396 0.1550 0.1465 SC20 0.1536 0.6265 0.3428 

C6 0.1049 0.1424 0.1279 SC21 0.0621 0.1759 0.1076 

SC1 0.2013 0.2326 0.2138 SC22 0.0362 0.1993 0.1014 

SC2 0.3146 0.2137 0.2743 SC23 0.2255 0.1471 0.1941 

SC3 0.1197 0.1911 0.1483 SC24 0.1845 0.0353 0.1248 

SC4 0.3893 0.3626 0.3786 SC25 0.1432 0.1183 0.1333 

SC5 0.0983 0.1124 0.1039 SC26 0.0362 0.1037 0.0632 

SC6 0.0668 0.0395 0.0559 SC27 0.1182 0.0562 0.0934 

SC7 0.1284 0.1536 0.1385 SC28 0.1941 0.1642 0.1821 

SC8 0.1432 0.1503 0.1461 SC29 0.2848 0.4715 0.3595 

SC9 0.2278 0.1108 0.1810 SC30 0.2230 0.1964 0.2124 

SC10 0.0668 0.0574 0.0630 SC31 0.4922 0.3321 0.4282 

SC11 0.1590 0.1904 0.1716 SC32 0.2786 0.1491 0.2268 

SC12 0.1095 0.1857 0.1400 SC33 0.2245 0.3917 0.2914 

SC13 0.0843 0.1988 0.1301 SC34 0.1434 0.1874 0.1610 

SC14 0.0482 0.0473 0.0478 SC35 0.3535 0.2718 0.3208 

SC15 0.1224 0.1274 0.1244     

  

  )10(و ) 9(اولويت بندي معيارها و زير معيارها  به شرح جداول  -خ .3.4

رتبه زيرمعيارها: 9جدول   

 Ci رتبه

1 C2 

2 C1 

3 C3 

4 C5 

5 C4 
6 C6 



  
  
 

١١

رتبه زير معيارها: 10جدول   

 SCi رتبه SCi رتبه SCi رتبه SCi رتبه SCi رتبه SCi رتبه SCi رتبه

1 SC31 6 SC33 11 SC23 16 SC11 21 SC12 26 SC15 31 SC26 

2 SC4 7 SC2 12 SC17 17 SC34 22 SC7 27 SC21 32 SC10 

3 SC20 8 SC32 13 SC28 18 SC19 23 SC25 28 SC5 33 SC6 

4 SC20 9 SC1 14 SC9 19 SC34 24 SC13 29 SC22 34 SC14 

5 SC35 10 SC30 15 SC16 20 SC8 25 SC24 30 SC27 35 SC18 

  

  

  مدل بكار رفته پايايي. 5

ستفاده از ا با مؤثر بر انتخاب شايسته كاركنان  عوامل و رتبه شده در اين مقاله، وزن براي سنجش اعتبار رويكرد استفاده

   باشدها ميبيانگر اين اوزان و رتبه 6جدول  .سله مراتبي نيز محاسبه گرديدرويكرد فرايند تحليل سل

  AHP  محاسبه شده با وزن عوامل اصلي- 6جدول

    رتبه                       وزن    لعوام

C1 0.1913                        2 

C2 0.2435                        1 

C3 0.1573                        4 

C4 0.1298                        5 

C5 0.1624                        3 

C6 0.1214                         6 

مطابق نظر متخصصان اوزان و رتبه . هاي بدست آمده توسط هر دو رويكرد به متخصصان برگردانده شده استسپس اوزان و رتبه

باشد كه اين بيانگر اعتبار رويكرد بكار تحليل سلسله مراتبي فازي به حالت واقعي نزديك تر مي هاي بدست آمده با رويكرد فرايند

  .باشدبرده شده مي
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تـري داشـته و بـراي خـود     هايي در محيط رقابتي برنده خواهند بود كه از حوزه فعاليـت خـود درك و ارزيـابي عميـق    امروزه سازمان

توانند بر رقبـاي خـود   ها به مدد افزايش توانايي در انتخاب كاركنان شايسته براي خود ميسازمان. ري فراهم سازندهاي رقابتي بيشتمزيت

  .  كننداي در عرصه رقابت كسب برتري يافته و جايگاه ويژه

هـاي  جائيكـه شـاخص  از آن. تواند در مسير انتخاب شايسته كاركنان براي خود گـام بـردارد  هر سازماني به مدد اين شاخص ها مي

تاثيرگذار بر انتخاب شايسته كاركنان از اهميت و وزن يكساني برخوردار نيستند، بنابراين در اين مقاله با بكـارگيري رويكـرد تحليـل    

  . هاي مؤثرتر بر موضوع پژوهش شناسايي گرديدندها پرداخته شده و شاخصبندي شاخصسلسله مراتبي فازي به اولويت

هـاي مـؤثرتر بـر    هـا در شناسـايي شـاخص   تواند بـه سـازمان  بدست آمده، اين مقاله با ارائه يك مدل مفهومي مي با عطف به نتايج

  .انتخاب شايسته كاركنان كمك شاياني نمايد



  
  
 

١٢

  نابعم
  

1. Ismail H. T., Yilmaz, A., 2007. Genetic 
Algorithm for the Personnel Assignment 
Problem with Multiple Objectives. 
Information Sciences 177, 787–803. 
 
2. Giovanni, F., Mariagrazia, M., 2007. 
Resource Assignment with Preference 
Conditions European. Journal of Operational 
Research 180.  519–531. 
 
3. Deng K, H., et al., 2009. "A Fuzzy Multi-
Criteria Decision Making Approach for 
Solving a Bi-objective Personnel Assignment 
Problem." Computers & Industrial 
Engineering 56, 1–10. 
  
4. Saadettin, E. K., et al., 2009. "A Fuzzy AHP 
Approach to Personnel Selection Problem." 
Applied Soft Computing 9, 641–646. 
 
5. Chen F, C., Li F, C., 2008. "Data mining to 
Improve Personnel Selection and Enhance 
Human Capital: A Case Study in High-
Technology Industry."  Expert Systems with 
Applications 34, 280–290. 
6. Michael A, M., 2009.  "Gerrymandering in 
Personnel Selection: A Review of Practice." 
Human Resource Management Review xxx, 
xxx–xxx 
 
7. Cano, s., Liern, L., 2008. "Soft Computing-
Based Aggregation Methods for Human 
Resource." Management. European Journal of 
Operational Research 189, 669–681. 
 
8. Arthur, G., 2009. "Major EEO Issues 
Relating to Personnel Selection Decisions."  
Human Resource Management Review, xxx–
xxx. 
 
9. Ahmet, K., et al., 2009. "Structuring Fuzzy 
Integrated Multi-Stages Evaluation Model on 
Academic Personnel Recruitment in MET 
Institutions." Expert Systems with 
Applications 36, 6918–6927. 
 
10. James A, B. 2009. "The Use of Biodata 
for Employee Selection: Past Research and 

Future Directions." Human Resource 
Management Review, xxx, xxx–xxx. 
 
11. Saidi, M., Brojeny, M., 2007. "The 
Development of an Expert System for 
Effective Selection and Appointment of the 
Jobs Applicants in Human Resource 
Management." Computers & Industrial 
Engineering 53, 306–312. 
 
12. Ibrahim K., et al., 2008. "An Analytic 
Hierarchy Process and Two-Sided Matching 
Based Decision Support System for Military 
Personnel Assignment." Information 
Sciences178, 2915–2927    
13. Paula, C., et al., 2009.  "Selection for 
International Assignments." Human Resource 
Management Review xxx, xxx–xxx. 
 
14.  Adem, G., Esra, K., 2007. "A Fuzzy 
Model for Competency-Based Employee 
Evaluation and Selection."  Computers & 
Industrial Engineering. 52, 143–161. 
 
15. Tien C., Wang Y., C., 2008. "Applying 
Fuzzy Linguistic Preference Relations to the 
Improvement of Consistency of Fuzzy AHP." 
Information Sciences 178, 3755–376. 
 
16. Ahmet, .B., et al., 2007. "Prioritization of 
human capital measurement indicators using 
fuzzy AHP." Expert Systems with Applications 
32, 1100–1112. 
 
17. Bozbura,T., Beskese, A.,2007. 
"Prioritization of Organizational Capital 
Measurement Indicators Using Fuzzy AHP" 
International Journal of Approximate 
Reasoning 44, 124–147. 
 
18. Chan, F., 2003. "A Conceptual Model of 
Performance Measurement for Supply 
Chains," Management Decision 41, 635–642. 
 


