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 چكيده 

در اين ميان فناوري اطلاعات و . زمانها باز مي كنداستفاده از سيتمهاي نوين مديريتي به سرعت جاي خود را در صنايع و سا

هاي نرم افزاري مديريت نگهداري و تعميرات  سيستم. ارتباطات به عنوان تكنولوژي روز، نقش عمده اي را در اين فرآيند ايفا ميكند

(CMMS)ميرات، علاوه بر افزايش ، با بكارگيري فناوري اطلاعات و ارتباطات در مكانيزه نمودن سيستم مديريتي نگهداري و تع

كارايي عمليات نگهداري و تعميرات در مديريت تجهيزات سازمان، استفاده بهينه از منابع سازمان همانند منابع انساني، قطعات يدكي و 

ا مشكلات فراواني با وجود مزاياي فراوان اين سيستم ها، پياده سازي آنها ب. را نيز ممكن مي سازند.. . مصرفي، منابع مالي و سرمايه اي و

مقاله حاضر به بررسي عوامل حياتي موثر در پياده سازي موفق سيستم هاي . همراه بوده و در بسياري از مواقع به شكست مي انجامد

CMMS  در صنايع نفت و گاز ايران مي پردازد . 

 

  نگهداري و تعميرات –تعميراتسيستم نرم افزاري مديريت نگهداري و  -فناوري اطلاعات و ارتباطات  :كليدي واژه هاي

 

 مقدمه .1
اصلي اين  خصوصيات. دنمي كن حركت، كه مهندسي تعميرات شناخته مي شود اي بسيار پيچيده مسيرفعاليتهاي تعميراتي در ، امروزه

 : عبارتند ازروند 

 گستردگي سريع برون سپاري �

ه در روشهاي نگهداري و تعميرات بهره ور فراگير همانگونه ك ،بهره برداري كاركنانگسترده تر از  مشاركت درخواست تعهد �

TPM  مي شود بيانومعيار هاي پياده سازي . 



 

۲ 

فوق تاثير بسيار مهمي بر توسعه فناوري اطلاعات براي پشتيباني كامل نه تنها از فعاليتهاي نگهداري و تعميرات بلكه در  خصوصيات

  ]1[. تامين كنندگان خارجي دارد واحد خريد و ارتباطات آنها با، خصوص فعاليتهاي  توليدي

مديريت فعاليتهاي در بيشتري نقش، )CMMS(مديريت نگهداري و تعميرات  نرم افزاريسيستم هاي ، در آينده نزديك، بنابراين

يك ، يك سيستم نرم افزاري مديريت نگهداري و تعميرات، بنا به تعريف. موثرتر و كاراتر به عهده خواهند گرفت هايتعميراتي به روش

اطمينان از عملكرد سيستم هاي توليدي مورد نياز و كاهش زمان از سرويس  ،ابزار مديريتي و عملياتي براي مديريت حفاظت از تجهيزات

 حل مشكلنقشي اساسي در ، )CMMS(مديريت نگهداري و تعميرات  نرم افزاريسيستم هاي ، در حقيقت ]2[ .خارج بودن مي باشد

اين داده ها عموما در كل سازمان پراكنده هستند و به ، علاوه بر اين. بعهده دارند، انباشته شده اند هاه در سازمانمقدار عظيم داده هايي ك

اين بدان معني است كه هر سازماني  ،اساساً. تناقض ايجاد ميكنند، ناچار هنگامي كه در قالب اطلاعات مفيد جمع آوري مي شوند

 . سادگي قابل تبديل به اطلاعات مفيد نيستنداز داده  دارد كه به  "جزيره هايي"

و مشخص وجود دارد ) CMMS(مديريت نگهداري و تعميرات  نرم افزارييك سيستم  پياده سازيمشكلات فراواني در  ،متاسفانه

افع مورد در رسيدن به من) CMMS(پياده سازي هاي سيستم هاي نرم افزاري مديريت نگهداري و تعميرات  گرديده است كه بسياري از

از خروجي  CMMSتعداد بسيار زيادي از كاربران سيستم همچنين . نظر شكست خورده و نتايج اغلب پايين تر از حد انتظار بوده است

مديريت  نرم افزاري هاي سيستمموثر در پياده سازي  حياتي موفقيت عوامل اي در مورد  مطالعه، حاضرمقاله  ]3[.هاي آن راضي نيستند

 . دهد مي ارائه، در صنايع نفت و گاز ايران )CMMS(عميرات نگهداري و ت

  CMMS مديريت نگهداري و تعميرات  نرم افزاريسيستم هاي  .2

پردازش داده ها مبتني ، در حقيقت. تعميرات پيشگيرانه با پشتيباني نرم افزاري بسيار كمي مديريت مي گرديد ،CMMSپيش از معرفي 

بنابراين  .سازمانها را هنگام به روز كردن و جمع آوري اطلاعات با مشكلات عظيمي روبرو مي سازد و بودهتنها ثبت وقايع  ،بر كاغذ

ممكن است  CMMSبطور خلاصه يك . فراهم خواهد كردبهينه سازي فعاليت هاي تعميرات پيشگيرانه را  امكان قطعاًفناوري اطلاعات 

  : در موارد زير بكار گرفته شود

 ابل تعميركنترل كليه تجهيزات ق �

 ...قيمت خريد و ،كنترل حسابداري مالي كليه تجهيزات موجود �

 تعميرات پيشگيرانه برنامه ريزي شده فعاليت هاي زمانبندي �

 هاي تعميرات پيشگيرانه فرآيندكنترل و پشتيباني  �

 كنترل صدور درخواست كارهاي برنامه ريزي شده و برنامه ريزي نشده �

 تعميرات كاركنانسازماندهي حضور و غياب  �

 انجام بودجه بندي تعميرات و آناليز هزينه ها �

 مديريت فهرست اموال تعميرات  �

 ]4[تامين ابزار آناليز براي كنترل و بهبود عملكرد تعميرات �

 بسياري از شركت هاي جهاني مقدار زيادي پول و منابع را براي برنامه هاي نرم. برد هاي سودمند را نمايش مي دهدليست فوق بيشتر كار

عملكرد % 10مشاهده گرديده كه تنها ، در بعضي موارد. كننداز آنها استفاده مي  نامناسب و ضعيفيافزاري  هزينه مي كنند كه به شكل 

 . ه گزاري بلند مدت استيبدون شك  يك سرما CMMSپياده سازي يك ، از سوي ديگر. هاي موجود بطور مناسب استفاده مي شوند
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اگر اين . به سيستم جديد بستگي دارد كاركنانآن و تعهد همه  مناسب پياده سازي، نرم افزار انتخاب شده فيتكيبازگشت اين سرمايه  به 

 : تعدادي از منافع مهم قابل دستيابي عبارتند از ،اتفاق بيافتد

 تجهيزات   در دسترس بودنقابليت افزايش  �

 دي قطعات يدكي و كاهش فعاليتهاي موازيعمدتاً به دليل مديريت بهتر موجو ،هزينه هاي عملياتي پايين تر �

 افزايش طول عمر تجهيزات �

 بهبود كنترل بر روي زمانبندي  تعميرات پيشگيرانه �

 كاهش تعميرات اصلاحي در مقابل تعميرات پيشگيرانه و يا حتي پيشگويانه �

 ]4[ دسترسي آسان تر به داده هاي تعميراتي و آمار ها �

 به كاربر براي تمركز مي تواند براي بنگاههاي توليدي  تامين كند اين است كه CMMSه يك بديهي است يكي از مهمترين منافعي ك

از مزيت استفاده از انواع گزارشات  ،استفاده مي كنند CMMSبنگاههاي كه از . تجربيات تعميراتي خوب كمك مي نمايد و بررسي

يك توليد كننده گزارش به آساني گزارش مورد ، وجود نباشدبرخوردار هستند  حتي اگر گزارش خاصي در سيستم م، موجود در سيستم

براي اطمينان از انعطاف پذيري بيشتر و سازگاري خوب در زمينه هاي  ،اخير CMMSعموماً سيستم هاي ] 5[ .نظر را خواهد ساخت

اركردهايي كه نرم افزار براي توليد موثر مجموعه دقيقي از ك ميتوان و ]4[ارائه شده اند) پيمانه اي(با پيكربندي پيمانه اي ، مختلف توليد

  .را تعريف نمود، دارا باشد بايدالزاماً  ،منافع

مي  CMMSتقريباً غير ممكن است كه كليه كاركرد هايي كه يك ، در بازار موجود است  CMMSمحصول  300از آنجا كه بيش از 

در جدول . را شرح داد ،كه با مديريت تعميرات سرو كار دارند برد هاكارمي توان برخي از ، به طور خلاصه .ارائه شود ،تواند شامل باشد

 ]6[,]1[ .واحد هاي اصلي نرم افزار ارائه مي شوندبرخي  1

 
 CMMSهاي اصلي  پيمانه -1جدول 

 CMMS هاي اصلي پيمانه

 برنامه ريزي و زمانبندي فواصل مديريت تجهيزات و كارخانه 

 داده ها آناليز مديريت قطعات يدكي

 گزارشات مديريت خريد

 مديريت داده هاي آرشيوي مديريت بازرسي فني

 CBMتعميرات مبتني بر وضعيت  برنامه ريزي فعاليتهاي تعميرات

 مديريت بودجه و هزينه مديريت منابع

 مديريت امنيت اطلاعات مديريت درخواست كار

  كاركنانمديريت 
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 ايصنايع سرمايه ، صنايع نفت و گاز  .3

براساس نيازمندي هاي مديريت دارايي هاي فيزيكي و  گروهيك ، متمايز براي توسعه سيستم هاي مديريت سازمان وجود دارد گروهدو 

 : اين نيازمندي ها از دو گروه صنعت پايه اي حاصل مي شوند. شده اند تعريف ديگري بر اساس مديريت توليد و نيازمندي هاي آن

 ERP، سيستم برنامه ريزي منابع سازمان( توليدي صنايع و ) EAM , CMMS، مديريت تجهيزات سازمانم سيست( صنايع سرمايه اي 

( .]4[  

در ادامه ارائه مي ، مي باشند هاي عملياتي و سيستم هاي مديريتي مرتبط با هرگروهكه موجب توليد روش ،تفاوتهاي اين دو نوع صنعت

 . شوند

 صنايع سرمايه اي. 3-1

اين گونه ، برنامه هاي توليد. ر دسترس بودن را از سوي تجهيزات خود مي طلبندقابليت اطمينان و ده اي سطح بالايي از نايع سرمايص

 فرآينديك . مي باشد نفت و گازيك مثال خوب در اين زمينه صنايع . بلكه تجهيزات را كنترل ميكنند، صنايع را كنترل نمي كنند

تعريف مي ، فيزيكي بر اساس ظرفيت مورد نياز توليد هاي دارايي تجهيزات و. ظرفيت توليد مي شودعموماً بر اساس  پالايش نفت و گاز

. گردد معين مي، بازار و منبع تامين، استخراج شده نفت و گازو توسط حجم و كيفيت ، بودهمشتري معمولا ثابت  درخواست هاي. شوند

نيازمندي هاي اين گروه از صنايع  . در نگهداشت ظرفيت تامين نياز مندي ها مي باشدبه همين ترتيب نياز به منابع بر مبناي توانايي آنها 

كه  شده است (Enterprise Asset Management-EAM)موجب توسعه متدولوژي مديريت دارايي هاي فيزيكي سازمان 

 .از اين گروه مي باشند CMMSسيستم هاي نرم افزاري مديريت نگهداري و تعميرات 

اضافه بر ظرفيت طراحي ، گاه و بيگاه لازم است كه با تجهيزات موجود، ه نياز صنايع سرمايه اي بزرگ به بالابردن ظرفيت توليدبا توجه ب

اين صنايع تا  .استفاده از آنها در ظرفيت كامل و به طور دائم مي باشد، مفيدترين شكل مديريت چنين حجمي از تجهيزات. توليد كنند

 ]4[. تجهيزاتشان در برآوردن نيازمندي ها بطور دائم و بر حسب تقاضا تكيه دارندحد زيادي بر توانايي 

 صنايع توليدي. 3-2

نياز مندي هاي اين گروه از صنايع موجب توسعه متدولوژي  برنامه ريزي . صنايعي متفاوت با نيازمندي هاي مشخص مي باشند، اين گروه

به عنوان  ERPچند  ره. شده است ERPو آخرين نگارش آن  )  materials resource planning (MRP)(منابع تامين مواد 

بايد به خاطر داشت كه اين سيستم همچنين يك متدولوژي و استراتژي برنامه ، ه استسيستم مديريت سطح كسب و كار شناخته شد

 .و البته موثر ترين نوع آن در جهان مي باشد، ريزي توليد

صنعت به سبك . ديدگاه آنان به مديريت موجودي كالا مي باشد، گروه از سيستم ها با يكديگر دواين  تفاوت هاي اساسييكي از 

ERP ،برنامه توليد معمولا متغير بوده و مي تواند بر . خريد و مديريت موجودي خود را بر اساس برنامه ريزي توليد خود انجام دهد بايد

متناسب با  ERPبه همين ترتيب موجودي كالا در يك شركت به سبك . نداساس شرايط بازار و نياز مندي هاي مشتريان تغيير ك

اين صنايع خريد را به منظور توليد يك محصول نهايي انجام مي  ، به عبارت ديگر. نيازمندي هاي برنامه كسب و كار تعيين مي شود

ديريت نگهداري و تعميرات و براي نگاه در خواست و كنترل موجودي به منظور برآوردن نيازهاي م، EAMدر صنايع به سبك . دهند

 ]4[ . .داشتن تجهيز در سطح قابل قبول در دسترس بودن و قابليت اطمينان انجام مي شود

، ERPصنايع مبتني بر ، بعنوان مثال. روشهاي متفاوت مديريت خريد و انبار كالا مي باشند، تدو گروه صنع اين تفاوت هاي بين ديگراز 

دارايي مديريت ( EAMاگرچه در صنايع مبتني بر . دارند) دقيقاً در زمان مورد نياز(  JITمديريت انبار كالاي اده ازتاكيد زيادي براستف
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اين  يكي از قوي ترين دلايل. مناسب تر مي باشد)  دقيقاً در صورت نياز( JICاستفاده از مديريت تامين كالاي ، )سازمان هاي فيزيكي

 . مي باشد EAMگان در توليد ملزومات صنايع مبتني بر فقدان تنوع تامين كنند، موضوع

. است براي صنايع نفت و گاز  يك توليد كننده تجهيزات سنگين و يا توليد كننده شيرهاي خاص، مثالي از اين نوع توليد كنندگان

نابراين بدست آوردن تامين ب. از مشخصات آنهاست، تامين كنندگان اندك و بازار نه چندان رقابتي اين نوع محصولات، تقاضاي كم

 ]4[. و ديگر تكنيك هاي مديريت تامين كالا آسان نخواهد بود JITكننده براي 

نياز به استفاده از سيستم هاي ، صنايع نفت و گاز نيز از جمله صنايع سرمايه اي بوده و با توجه به وابستگي زياد درآمد كشور به اين صنايع

EAM   علي الخصوصCMMS توجه به فاكتور ، با توجه به نتايج حاصله از پياده سازي اين سيستم. يار محسوس مي باشددر آنها بس

 . هاي موثر در پياده سازي موفق آن اهميت بسيار زيادي دارد

 

  CMMSموثر در پياده سازي سيستم هاي  حياتي موفقيت عوامل .4

كه عمدتا به دليل عدم درك صحيح از نيازمندي ، مي شوندخيلي زود با شكست مواجه  CMMSمتاسفانه بسياري از پياده سازي هاي 

كاربران متوجه اين موضوع مي شوند كه سيستم جديدشان نيازمندي هاي آنها را به طور ، اغلب  تنها پس از نصب كامل. ها مي باشد

اما عموماً اكثر آنها قادر ، دگي دارندآما ،انتظار دارند CMMSكاربران آينده نگر براي بيان آنچه از ، در حقيقت. كامل برآورده نميكند

در دستيابي به  CMMSبسياري از پروژه هاي نتيجتاً  ].1[نرم افزار صحيح  نيستند  پياده سازي كاملبه ارزيابي يك قضاوت عيني و 

مي   معرفي CMMSدرپياده سازي موفق يك سيستم موثر عوامل حياتي موفقيت تعدادي از   ادامهدر . اهداف خود  شكست مي خورند

 : شوند

 تعهد مديريت ارشد   4-1

اختيار و قدرت ، براي فراهم آوردن منابع جهت دهي و مساعدت مديريت ارشد، پشتيباني. اين مورد بحراني ترين عامل شكست مي باشد

گاهي اوقات ] 7[. ديكي از مواردي است كه موفقيت يا شكست در هر پروژه پياده سازي را تضمين مي كن مورد نياز براي موفقيت پروژه

در اين زمينه تفويض اختيار نموده و خود از هرگونه درگيري خودداري ، مديريت ارشد به يك يا دو رهبر پروژه همانند مدير پروژه

به اگر ديدگاه مديريت ارشد  ] 4[. اين گونه موارد اغلب با مشتريان ناراضي و راه حل هاي غير قابل اجرا پايان يافته است. نموده است

CMMS  8[ . مطمئنا ً موفقيت حاصل خواهد شد ،تامين منابع مورد نياز باشدبا ديدگاه و ، مستدل، منطقي[ 

مطمئن شوند كه سازمان مراقب  بايدافراد . درگير كار باشد و در هر مرحله از پروژه مشاهده شود كه درگير است بايدمديريت ارشد 

درگير ، آنها انتظار مي رود در اين سرمايه گزاري عظيمي كه سازمان انجام داده است هست و اينكه از، آنچه در پروژه رخ مي دهد

 ]4[. باشند

 آموزش موثر    4-2

تيم پروژه  وآموزش كاربران  همچنين. شما يك پياده سازي موفق نخواهيد داشت، اگر كاربران روش استفاده موثر از نرم افزار را ندانند

هرچند كيفيت آموزش . آموزش كاربران بسيار مهم است] 9[ .ا براي پياده سازي حياتي خواهد بودو بهبود مهارت هاي كامپيوتري آنه

 . ارائه شده و زمان آن نيز از اهميت بسيار بالايي برخوردار است



 

۶ 

افي اداره تجربه يا آمادگي ك ،يكي از خطاهاي مشترك در اين زمينه اينست كه به مسئول آموزش اجازه داده شود آموزش را بدون زمان

شكست هاي زيادي در . يك دوره آموزشي مدل آموزش به آموزش دهنده جهت هرگونه حركت در اين جهت ضروري است. كند

 ]4[. وجود دارد، ناشي از اين كه آموزش دهندگان روش آموزش به كاربران نهايي را بدرستي نمي دانند CMMSدنياي 
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، بر اساس نياز ها و احتياجاتتان بايدشما . وجود ندارد  CMMS نرم افزاري بهترين بسته. مهم شكست مي باشداين مورد يكي از دلايل  

CMMS يك . مناسب را  انتخاب كنيدCMMS است در يك تاسيسات پزشكي كار  ممكن، طراحي شده براي يك محيط توليدي

 ]8[. كرد مناسبي نداشته باشد

 

 موثر ريتغيمديريت   4-4

در مقابل كار  براناغلب مقاومت كار ]9[. بدست آوردن پذيرش كاربر و يك ديدگاه مثبت به  پروژه است ،ي مديريت تغييروظيفه اصل

كارمندان ممكن است كامپيوتري . مورد توجه قرار نمي گيرد، CMMSبا كامپيوتر ها در هنگام تصميم  مديريت به استفاده از يك 

به عنوان يك ابزار براي  CMMSمديريت ممكن است به هرچند  . ا با آن خصمانه برخورد كنندشدن  كار را با شوق و ذوق بپذيرند ي

به عنوان يك متجاوز  CMMSكارمندان ممكن است به ، كمك به كارمندان در كارشان و يا سهولت در دستيابي به هدف نگاه كند

 ]8[. نگاه كنند، كه  تخصص و امنيت شخصي آنها را تهديد مي كند

فعلي تغيير خواهد كرد و حداقل در كوتاه مدت اين  فرآيند، تغيير و تحول را  درك كنند فرآيندنياز به وجود يك  بايددان كارمن

از سوي ، اغلب با بدگماني، كه وعده بهبود بهره وري را ميدهندCMMS  پروژه هاي . موضوع  ممكن است ناراحت كننده باشد

نوع لزوماً به دليل  CMMSشكست پروژه هاي . اي تعديل نيروي انساني نگريسته مي شوندكارشناسان فني  به عنوان دستاويزي بر

با  ،موفقيت سيستم با توجه به اينكه نهايتاً. بلكه  اغلب به عنوان نتيجه  خودداري كاربران از استفاده از آن رخ مي دهد ،سيستم نيست

 ]8[. مشخصاً منجر به شكست مي شود، سيستمعدم استفاده از ، استفاده از سيستم سنجيده مي شودميزان 

 استفاده مناسب از سيستم عدم  4-5

غدغن شده و خيلي  بايدتمام سيستم هاي دستي . هيچ گونه پيشرفتي پس از پياده سازي وجود ندارد، بدون استفاده مناسب از سيستم

 ]4. [ف اين پروژه نبايد اجازه داده شودوقبه هيچگونه فعاليت و درگيري سياسي براي ت. فعالانه در كل سازمان جلوگيري شوند

 مناسب ارزيابي فرآيندفقدان    4-6

اين موضوع . شوند ارزيابيبطور كامل و متمركز ، توسط كاربران نهايي سيستم بايدكليه عملكرد هاي آن ، پيش از راه اندازي سيستم

 : ار گيرندمورد توجه قر بايدچندين محدوده ، ارزيابيدر طول . نبايد ناديده گرفته شود

 )انجام مي دهد ؟، آيا تمام كاري كه سيستم بايد انجام دهد(عملكرد عملياتي سيستم  �

 عملكرد تمام رابط هاي خريداري شده �

 عملكرد انتقال اطلاعات �

 ]4[عملكرد برنامه هاي اضافي خريداري شده  �
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 هاي پيشرفته  توجيه پروژه  بر اساس قابليت  4-7

بسياري از سازمانها در فاز  قابليت هاي مقدماتي موفق بوده  و تعداد  . قابليت هاي مقدماتي و پيشرفته: ددو فاز دار ،يك پياده سازي نمونه 

خود را بر اساس فاز  پيشرفته  CMMSمتاسفانه بسياري از سازمانها راه حل . بسيار اندكي از آنها به قابليت هاي پيشرفته دست مي يابند

 ،موفقيت هاي بيشتر. گرددبر اساس دستيابي به قابليت هاي مقدماتي توجيه  CMMS پياده سازي  بايددر صورتي كه  . توجيه مي كنند

 ]8[ .ك موفقيت بزرگ روبرو خواهد ساخترا با ي CMMSپاداشي هستند كه كل پياده سازي 

اما هزينه بسيار زيادي ، افزايد هرچند قابليت بسيار با ارزشي به آن مي، CMMSاضافه نمودن فايل هاي ويدئويي به  طرح، به عنوان مثال

 ]10[. كه در ابتداي پروژه قابل توجيه نمي باشد، نيز بر پروژه تحميل ميكند

 نرم افزاري  وراكد شدن  پروژه  به دليل محدوديت هاي سخت افزاري   4-8

 ،كه شما يافته ايد CMMSهترين ب. سياستهاي سازمان نيازهاي سخت افزاري را همانند نياز هاي نرم افزاري ديكته مي كندگاهي اوقات  

. نياز باشد، خاص جهت كار با امكانات موجود شركت CMMSو يا يك ، ممكن است با سخت افزار مورد نياز شركت كار نكند

و اين سياستها جواب نخواهد داد  ،برخي از اين سياستها موجه به نظر مي رسد ولي گاهي اوقات با توجه به نياز متفاوت به اين امكانات

 ]8[. راه حل هاي ديگري مورد نياز خواهد بود

  CMMSنداشتن پشتيباني تامين كننده مناسب   4-9

نيز بدون پشتيباني   CMMSبهترين  . اين موضوع يكي از مواردي است كه مي بايست در فرايند انتخاب نرم افزار مد نظر قرار گيرد 

توسط تيم پروژه حتما  بايدانتخاب است كه  فرآينددر اساسي ز شرايط ي ااين موضوع يك. خوب كار نخواهد كرد تامين كننده مناسب،

 ]8[. در نظر گرفته شود

 در صنايع نفت و گاز ايران CMMSپياده سازي موفق عوامل  .5

 حياتي ميتوان نمايي از عوامل، با اين شرايطفوق الذكر نه گانه عوامل حياتي انطباق و  صنايع نفت و گاز ايران با در نظر داشتن شرايط

 . در صنايع نفت و گاز ايران را به دست آورد CMMSموثر در پياده سازي سيستم 

حمايت و تعهد مديران ارشد سطوح بالاي وزارتي و ، پشتيباني، با توجه به دولتي بودن و تمركز مديريت ارشد در سطح وزارتخانه 

با توجه به اينكه همچنين . تم در شركتهاي تابعه خواهد داشتنقش مهمي در پياده سازي موفق اين سيس، همچنين مديران عامل شركتها

چگونگي مديريت اين تغيير بر ، تغييري براي سازمان و افراد آن محسوب مي شود، بدون توجه به نوع آن، پياده سازي يك سيستم جديد

به دليل اهميت  ،در صنايع نفت و گاز. اردتاثير مي گذ، موفقيت پروژه در مراحل ابتدايي  و تشخيص آنچه براي پيشرفت مورد نياز است

با ظرافت هرچه تمامتر صورت گيرد تا از اعمال هرگونه شوك  بايداعمال اين تغييرات ، و نياز به توليد بدون وقفه در اين صنايعبالا 

 . ناخواسته در سيستم و روند توليد آن جلوگيري به عمل آيد

با در نظر داشتن نياز ، مناسب CMMSانتخاب و خريد يك بسته نرم افزاري ، زنفت و گا با توجه به عملياتي بودن صنايعدر عين حال 

با اين سيستم به  CMMSعلي الخصوص با وجود سيستم جامع كالاي متمركز نفت و نياز به ارتباط  . هاي موجود بسيار مشكل مي باشد

منطقي ترين  ،همچون موارد ايمني و مجوز هاي كار مورد نياز و همچنين نياز هاي خاصي ،منظور دريافت جنس وكنترل موجودي انبارها

الگو برداري از ، در اين راه. خاص صنايع نفت و گاز ايران باشد CMMSمي تواند طراحي و توليد يك نرم افزار ، راه در اين زمينه

 . ودقوي موجود در بازار و استفاده از قابليت هاي موجود بسيار مفيد خواهد ب CMMSسيستم هاي 



 

۸ 

با توجه به سابقه طولاني كار با سيستم هاي كاغذي در صنايع نفت و گاز ايران در زمينه  ،در خصوص عامل آموزش مناسب كارمندان

، ...درخواست خريد كالا  و، درخواست جنس از انبار ،مجوز هاي كار، درخواست كار، هاي مختلف نگهداري و تعميرات  همچون

تغيير فرهنگ موجود  و قاطعيت در جلوگيري ، با آموزش مناسب به كاربران بايدسيستم هاي جديد مشخصاً جايگزيني اين سيستم ها با 

 . اعمال گردد بايد "عدم استفاده مناسب از سيستم  " 5اين قاطعيت در راستاي عامل . از سيستم هاي كاغذي اجرا شود

  "تهتوجيه پروژه  بر اساس قابليت هاي پيشرف"، 7با توجه به عامل 

همانند  جايگزيني سيستم هاي ، CMMSقابليت هاي مقدماتي   پياده سازياول  فازدر ، در صنايع نفت و گاز ايرانبهترين راهكار 

در فاز دوم مي توان قابليت هاي پيشرفته . باشد. . .درخواست خريد كالا و، درخواست جنس از انبار، گردش درخواست كار، كاغذي

در  را. ..و و ايجاد بانك دانش از تجربيات افراد خبره RCM بخش ،ورود اطلاعات بي سيم، سنسور هاي آنلاين تري همانند استفاده از

CMMS نمود طراحي شده پياده سازي و اجرايي . 

ه  به راكد شدن  پروژ " ،8عامل ، همچنين با توجه به گسترش سخت افزار و نرم افزار در محيط هاي كاري فعلي صنايع نفت و گاز ايران

در توجيه پروژه آورده  بايدمنابع مربوطه ، اهميت چنداني نداشته و در صورت نياز "دليل محدوديت هاي سخت افزاري و نرم افزاري 

 . شوند
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صنايع نفت با نگاهي به شرايط ويژه و  موثر بر پياده سازي موفق سيستم نرم افزاري مديريت نگهداري و تعميرات حياتي با بررسي عوامل

عامل انتخاب  علي رغم اينكه. آموزش كاربران و مديريت تغيير دانست، تعهد و پشتيباني مديريتسه عامل را  آنهاميتوان ، و گاز ايران

CMMS  در نظر گرفتن راهكار طراحي و توليد نرم افزار مناسب توسط با ، در پياده سازي موفق آن سهم بسيار زيادي داردمناسب

مي توان تاثير آنرا در پياده سازي موفق در صنايع نفت و ، بر اساس نياز سنجي مناسب و توليد با كيفيت نرم افزار نمند داخليشركتهاي توا

اين راهكار مي تواند ارائه خدمات پس از فروش مناسب  نرم افزار را نيز  تضمين ، علاوه بر اين. داگاز ايران تاحد به سزايي كاهش د

به  ،ولي در مقايسه با سه عامل فوق الذكر، هرچند اهميت زيادي دارند CMMSموثر بر پياده سازي موفق  اتيحي ديگر عوامل. كند

و ارزيابي تمامي اين بررسي تعيين اعتبار كامل  از اهميت پايين تري بر خوردارند كه ، در صنايع نفت و گاز دلايل شرايط خاص موجود

 .جهت پژوهش هاي آينده پيشنهاد مي گردد ،ه بندي آنها و رتب هاي ارائه شده به صورت عملي عوامل
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